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Resumen

El conocimiento y dominio de Internet, se esta tornando imprescindible tanto en el
ambito Profesional como Académico. Las oportunidades que nos brinda para facilitar
muchas de las actividades humanas y contribuir al desarrollo personal de los
usuarios son indiscutibles, pero también conlleva riesgos. La investigacion pretende
analizar la eficiencia en la gestion de los servicios de navegacion en Internet, que se
traduce en la capacitacion de los metoddlogos y funcionarios de la DME en cuanto a
la labor que realizan, a partir de incluir en su desempefio las bondades y recursos
informaticos de la Web. La importancia practica se concreta en la propuesta de un
programa de capacitacion “Navegar en la Web” para contribuir a la gestion de los
servicios de navegacion en Internet, al desarrollar acciones de capacitacion en la
Direccion Municipal de Educacion del municipio de Cabaiguan. Se emplearon los
métodos de investigacion cientifica del nivel teorico: andlisis historico y logico,
analisis y sintesis, induccion-deduccién y modelacion; del nivel empirico la prueba
diagnéstico (entrada), la encuesta, el registro de experiencias, la observacion y la
evaluacion por criterio de especialistas. Del nivel matematico se emple6 el calculo
porcentual. El programa se evaludé por un grupo de especialistas y fue considerado
adecuado, considerando en sus criterios la pertinencia, la factibilidad de introduccién

a la practica, el nivel cientifico y su concepcion metodoldgica.
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Abstrat

Knowledge and mastery of the Internet are becoming essential both in the
professional and academic fields. The opportunities it offers us to ease many of the
human activities and contributes to the personal development of users are
indisputable, but it also carries risks. The research aims to analyze the efficiency in
the management of Internet browsing services, which translates into the training of
methodologists and officials of the MDE in terms of the work they carry out, starting to
include in its performance the benefits and computing resources of the Web.The
practical importance is specified in the proposal of a training program "Browse the
Web" to contribute to the management of Internet browsing services, by developing
training actions in the Municipal Directorate of Education of Cabaiguan. The scientific
research methods of the theoretical level were used: historical and logical analysis,
analysis and synthesis, induction-deduction and modeling; from the empirical level
the diagnostic test (input), the survey, the record of experiences, the observation and
the evaluation by specialists' criteria; and from the mathematical level the percentage
calculation was used. The program was evaluated by a group of specialists and was
considered adequate, considering in its criteria the relevance, the feasibility of
introduction to the practice, the scientific level and its methodological conception.

Keywords
Internet; web tools; computer training; navigation services
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Introduccion

El advenimiento del nuevo siglo ha estado inexorablemente condicionado por la
confluencia de tres factores esenciales: la globalizacién, el surgimiento de la
sociedad de la informacion y la aceleracion de la revolucion cientifico-técnica, lo que
ha determinado, en gran medida, las prioridades y direcciones del desarrollo
socioecondémico, politico y cultural de los paises.

Es asi que, al fragor de la revolucion cientifico-técnica que caracteriza la
contemporaneidad, irrumpe la sociedad del conocimiento marcada, de manera
particular, por el desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciones [TIC].

El mundo de hoy se caracteriza por el vertiginoso progreso tecnologico. Las TIC
estan presentes en todas las esferas de la vida humana. Este avance tecnoldgico
estd matizado por la creciente generacion de grandes volimenes de informacion lo
cual influye en el conocimiento y la cultura que acumula la humanidad influyendo

significativamente en nuestra manera de pensar y de vivir.

El descubrimiento de la fibra Optica, los algoritmos matematicos de digitalizacion y
comprension de la informacion analdgica, el surgimiento de nuevos soportes de
almacenamiento de informacion, entre otros, han delineado lo que hoy se reconoce
como la era de la informacién y el conocimiento global, con su consecuente
incidencia en casi todos los ambitos de la vida social y especialmente en la
estructura y funcion de la educacion, a partir de su doble condicibn como producto y
productora de la sociedad.

Dentro de las TIC, la informéatica ocupa un papel esencial, pues los sistemas
informaticos son los protagonistas fundamentales para su desarrollo. En los
momentos actuales esta se caracteriza por notables avances en materia de hardware
y software que permiten producir, transmitir, manipular, almacenar la informacion con
mas efectividad, distinguiéndose entre estas caracteristicas el manejo de informacion
multimedia, la existencia de redes locales y globales, entre las que se destaca
Internet.

Por lo tanto, una sociedad que aplique la informatizacion en todas sus esferas y

procesos sera una sociedad desarrollada, mas eficaz y mas eficiente, pero de la
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misma manera es evidente que para los paises subdesarrollados resulta un reto el
logro de ese proposito.

En nuestra sociedad cada vez se hace mas necesario, en todos los ambitos, el uso
de Internet como medio de comunicacion. Esta comunicacion no debe ser solo
pasiva sino también activa. La World Wide Web cuenta desde sus origenes con mas
usuarios en el lado de la demanda de informacion que en el lado de la oferta o
publicacién. Esto es debido a la aparente complejidad de la edicién y publicacién de
las paginas web. La capacitacion y la educacion tienen una indiscutible continuidad
histérica que se proyecta sobre la base de las concepciones pedagdgicas actuales
de la Revolucion Cubana.

En los momentos actuales estas premisas se concretan en la Estrategia de
Informatizacién de la Sociedad Cubana, la cual, entre sus principales funciones esta,
organizar y hacer funcionar el proceso de utilizacién ordenada y masiva de las TIC
en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas las esferas de la
sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los
procesos y por consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de
vida de los ciudadanos.

Esta estrategia plantea como objetivos generales elevar la calidad de la educacion,
preparar los recursos humanos y continuar con su superacion y educacién continua,
declara entre los objetivos especificos, utilizar dichas TIC como soporte técnico para

los programas educacionales y de formacién profesional.

A pesar del trabajo realizado se sigue insistiendo en la necesidad de potenciar la
preparacién de metoddlogos y funcionarios de la DME, encaminada a capacitar,
desde su desempefio profesional, en la gestion adecuada de los servicios y
herramientas informaticas para navegar en Internet, pues es posible detectar
facilmente insuficiencias en el envio y recepcién de correos entre usuarios, la
participacion en grupos de noticias, la comunicacion en tiempo real a traves de
conversacion escrita (Chat) o videoconferencia, asi como la transferencia de
cualquier tipo de ficheros (documentos, programas, ...), que se sintetizan de la

siguiente manera:
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1. En la formacion inicial de directivos y funcionarios, no se concibe el caracter
sistémico de los conocimientos y habilidades que necesita un profesional de la
educacion para hacer uso de los servicios y herramientas para navegar en
Internet.

2. La necesidad de incorporar a sus funciones de direccion la navegacion a través de
los recursos y servicios que brinda Internet.

3. Limitado uso de las redes sociales, la mensajeria instantanea y el correo
electrénico en funcion del intercambio académico, cientifico y social.

4. La preparacion de los metoddlogos y funcionarios para asumir las herramientas y
los servicios de la Web como recurso didactico es insuficiente, o que denota un
débil enfoque interdisciplinario para su tratamiento didactico-metodoldgico.

5. Acentuado liderazgo en el uso de software propietario, que oscila, casi siempre,
entre Microsoft Windows, Microsoft Office Word, Excel, Power Point y la
Mensajeria Electronica (correo electrénico).

Todo lo anterior corrobora, la necesidad de solucionar el siguiente problema

cientifico: ¢ Como contribuir a la preparacion de los metoddélogos y funcionarios de la

Direccion Municipal de Educaciéon del municipio de Cabaiguan para la gestion

adecuada de los servicios de navegacion en Internet?

Objeto de la investigacién: el proceso de capacitacion en las direcciones

municipales de educacion y como campo de accidn se precisa en la capacitacion

para la gestion adecuada de los servicios de navegacion en Internet en la Direccidn

Municipal de Educacion del municipio de Cabaiguan.

Objetivo: Elaborar acciones centradas en el curso “Navegar en Internet” para

contribuir a la preparacion de los metoddlogos y funcionarios de la Direccidn

Municipal de Educacién del municipio de Cabaiguan para la gestion adecuada de los

servicios de navegacion en Internet.

1. ¢Cudl es el marco teorico y metodologico de referencia que sustentan la

capacitacion de metodologos y funcionarios de las direcciones municipales de
educacién en Cuba para una adecuada gestién de los servicios de navegacion

en Internet?
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¢, Cual es el estado actual en el que se expresa la capacitacion el uso adecuado
de los servicios de navegacion en Internet de metodélogos y funcionarios de la
Direccion Municipal de Educacién del municipio de Cabaiguan?

¢, Qué acciones centradas en el curso “Navegar en Internet” contribuyen a la
capacitacion en el uso adecuado de los servicios de navegacion en Internet de
metodologos y funcionarios de la Direccion Municipal de Educacion del municipio
de Cabaiguan?

¢, Qué pertinencia poseen las acciones de capacitacion centradas en el curso
“‘Navegar en Internet” para el uso adecuado de los servicios de navegacion en
Internet de los metoddlogos y funcionarios de la Direccibn Municipal de
Educacion del municipio de Cabaiguan?

A partir de estas interrogantes, las tareas cientificas a implementar son las

siguientes:

1. Determinacion del marco tedrico y metodoldgico referencial que sustenta la

capacitacion laboral de las direcciones municipales de educacion para una
adecuada gestion de los servicios de navegacion en Internet.

Diagnostico del estado actual en el que se expresa las necesidades de
capacitacion en la gestion de los servicios de navegacion en Internet de los
metodologos y funcionarios de la Direccién Municipal de Educacion del municipio
de Cabaiguan.

Elaboracion de acciones centradas en el curso “Navegar en Internet” que
contribuyan a la capacitacion en el uso adecuado de los servicios de navegacion
en Internet de metoddlogos y funcionarios de la Direccibn Municipal de
Educacion del municipio de Cabaiguan

Evaluacion de la pertinencia que posee el programa de capacitaciéon propuesto
para el curso “Navegar en Internet” en la Direccion Municipal de Educacion del
municipio de Cabaiguan para una adecuada gestion de los servicios de

navegacion en Internet.

Para darle cumplimiento a las tareas cientificas se ha empleado diferentes métodos y

técnicas e instrumentos de la investigacion educacional para la busqueda y

procesamiento de la informacion. Atendiendo a la tipologia desarrollada por los
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autores Pérez, G., Garcia, G., Nocedo, I. & Concepcion, L. (1996, p. 12) y Cerezal, J.
&Fiallo, J. (2001), se asumen los siguientes:

Del nivel teodrico:

El método historico-l6gico para el estudio de la evolucion de la capacitacion en su
enfoque pedagodgico y para comprender la esencia de su desarrollo, a partir de la
introduccién de las TIC como eje transversal.

Los métodos de analisis-sintesis e induccién-deduccion que se utilizaran para la
elaboracion de instrumentos, el procesamiento de la informacion empirica y la
valoracion del estado inicial de la capacitacion en la gestion adecuada de los
servicios y herramientas informéticas para la navegacion en Internet.

El sistémico-estructural y la modelacion resultaron de gran valor para estructurar
las acciones de capacitacion en la propuesta del programa de capacitacion del curso
“Navegar en Internet”.

Del nivel empirico:

La entrevista, la observacion y la guia encuesta: seran utilizadas para conocer el
estado de opinion acerca del problema de investigacion.

El analisis documental en el estudio de los documentos que norman la capacitacion
de los profesionales de la educacion, asi como las principales regulaciones y
disposiciones en torno al uso adecuado de los servicios de las redes en Internet.

Del nivel matemaético y estadistico:

La aplicacion del andlisis porcentual permitid organizar, clasificar e interpretar los
indicadores cuantitativos obtenidos en la investigacidbn empirica, empleados para
comprobar los resultados del estado actual del diagnéstico.

En esta investigacion se asume una concepcidén materialista dialéctica, teniendo en
cuenta las caracteristicas del proceso de investigaciéon y de la educacibn como
fendbmeno histérico-social, complejo, dinamico, condicionado por la interaccion de
multiples factores donde lo objetivo y lo subjetivo, lo empirico y lo teorico, lo
cualitativo y lo cuantitativo, se funden en una estrecha unidad dialéctica.

La poblacion la integran los 62 metodélogos y funcionarios de la Direccidon Municipal
de Educacion del municipio de Cabaiguéan, la que se hace coincidir con la muestra,

que se selecciondé de manera intencional, por responder de manera directa a las
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necesidades de preparar y actualizar a dichos directivos en temas relacionados con
el uso adecuado de los servicios de navegacion en Internet (version actual) y por
constituir una prioridad para el pais en el proceso de informatizacion de la sociedad
cubana.

La significacion practica de la investigacion, radica en la propuesta de acciones
centradas en el curso de capacitacion “Navegar en Internet” en la Direccion Municipal
de Educacién del municipio de Cabaiguan, para una adecuada gestiébn de los
servicios de navegacion en Internet con un caracter sistémico de sus contenidos,
medios, métodos, evaluacion y habilidades, las cuales articulan de manera sistémica,
a partir de la planificacién, organizacion y socializacion del curso en el contexto
actual del proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

La tesis esta estructurada en introduccion, dos capitulos con sus correspondientes
epigrafes, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo | se determinan los criterios tedrico-metodolégicos acerca de la
capacitacion de las estructuras municipales de educacion, el analisis de la incidencia
en la gestidén de los servicios de navegacion en Internet, en su tratamiento, asi como
sus fundamentos actuales en el desarrollo alcanzado con el uso TIC en el Sistema
Educacion Cubano.

En el capitulo Il se precisan y exponen las regularidades derivadas del diagnéstico
inicial. Se fundamentan y presenta la propuesta de acciones de capacitacion
centradas en el curso “Navegar en Internet” para su instrumentacion practica y
algunas consideraciones didactico-metodoldgicas para su aplicacion, asi como los
resultados al evaluar la propuesta por criterio de especialistas. Aparecen, ademas,

las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografiay los anexos.

Pagina | 6



CAPITULO I: LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION EN LA WEB Y
LA CAPACITACION EN EL CONTEXTO DE LAS ESTRUCTURAS MUNICIPALES
DE EDUCACION.

En el presente capitulo se sustentan tedricamente los elementos relacionados con el

objeto y el campo de la investigacidon, asi como sus referentes historicos y teorico-
metodoldgicos, teniendo en cuenta que la capacitacion de los metoddlogos y
funcionarios de las Direcciones Municipales de Educacion, en temas relacionados
con la gestién adecuada de los servicios de navegacion en Internet, constituye una
tarea de primer orden en el actual proceso de informatizacion de la sociedad cubana.
1.1 La capacitacion como herramienta fundamental para fortalecer el
desempefio de las Estructuras Municipales de Educacion.

Diversas son las definiciones que se han dado acerca de la capacitacion, en la
bibliografia revisada; estos estudios tienen un punto en comudn, y es que la
capacitaciéon constituye un conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimiento, desarrollar habilidades y modificar actitudes del pensamiento de todos
los niveles de direccién para que desempefien mejor su trabajo.

Otros referentes dados por estudiosos de la capacitacion como via para preparar al
sujeto desde su puesto de trabajo en Cuba, consideran que este constituye el
conjunto de conocimiento transmitido a los cuadros para propiciar el desarrollo de
sus habilidades y capacidades necesarias, que les permitan actuar con creatividad e
iniciativa, produciendo en ellos cambios positivos para que su labor sea mas eficiente
y profesional.

Ademas, plantean que la capacitacion constituye el conjunto de programas de
aprendizaje formal que tiene como propoésito formar adultos, con el fin de que
adquieran conocimientos, actitudes y desarrollen habilidades que les permitan
participar significativa y productivamente en la sociedad, de manera que estos
programas satisfagan las necesidades de los trabajadores, las empresas y la
sociedad, en este sentido, la capacitacién juega un papel importante en el desarrollo
de los recursos humanos, incrementa conocimiento y modifica actitudes del

pensamiento en todos los niveles de direccion para que se desempefien mejor.
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Sin embargo, es criterio de este autor, que la capacitacion est4 orientada a
satisfacer las necesidades que las organizaciones e instituciones tienen como
premisa, y que es incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus
miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas.

No obstante, entre las coincidencias que se aprecian en estas definiciones, el autor
de esta tesis, considera que la capacitacion es, potencialmente, un agente de cambio
y de productividad en tanto sea capaz de ayudar a la gente a interpretar las
necesidades del contexto y a adecuar la cultura, la estructura y la estrategia (en
consecuencia, el trabajo) a esas necesidades.

Para este mismo autor, en este escenario desempefia un rol muy importante el
preparar al individuo para el ejercicio eficiente (competencia) de un oficio o profesion,
cuyo nivel de complejidad abarca desde una simple habilidad, hasta el dominio
profundo de conocimientos tecnoldgicos avanzados, asi como la formacion de
hébitos cognoscitivos y capacidad creativa, que le permitan enfrentar la dinamica del
proceso productivo y de servicios en su area de influencia laboral.

Las necesidades de capacitacion para aplicar la reforma educativa, en especial en el
tema de las tecnologias, giran en torno al conocimiento y tratamiento de los distintos
servicios de las redes globales, relacionados estrechamente con el nuevo rol que el
educador debe asumir.

Como un facilitador activo en todo momento del proceso educativo, el profesional de
la educacion debe ser un formador, es decir, en persona que ayude a los estudiantes
a descubrir y a utilizar su potencial para trabajar. Ademas, debe ser un coordinador
de las distintas instancias de la comunidad educativa y de la localidad. Es importante
destacar que cualquier modelo que encierre este concepto se sustenta de hecho, en
el principio del crecimiento humano como premisa del desarrollo de la sociedad en
general, de las instituciones y del individuo.

La capacitacion modifica a las personas en su forma de pensar, actuar y sentir, es,
por tanto, la que desarrolla habilidades, incrementa conocimiento y modifica

actitudes, segun los objetivos trazados.
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La capacitacion es una de las necesidades mas imperativas de cualquier
organizacion y sin embargo algunos lideres no la valoran en toda su magnitud al no
conocer su inmensa relacion con lograr mayores eficiencias, productividad y calidad.
Si se parte de que hacer a alguien apto, habilitarlo para algo, es parte de las
definiciones generales dadas acerca de la accion de capacitar, se puede afirmar que
la capacitacion ha existido desde la sociedad primitiva, donde los jévenes tenian que
someterse a una ceremonia de iniciacion para demostrar la preparacion adquirida
para el trabajo y otras actividades relacionadas con la vida de la comunidad.

Como se plantea en posiciones anteriores, y resumiendo la concepcion expuesta por
estos autores, el autor de la investigacion sustenta que la accion de capacitar fue
transformandose con el mismo desarrollo de la sociedad, hasta llegar a nuestros
dias, la era del conocimiento, en que el desarrollo cientifico-técnico incluye a todos,
en todas las esferas de actuacion. Los estudiosos de los recursos humanos no solo
se preocupan por los resultados de esta capacitacion, sino que ademas se ocupan
de reflexionar y contribuir al enriquecimiento de las concepciones tedricas que
sustentan la misma.

Para Sagbay, G; Rodriguez, S; Elizondo, L (2012, pp. 8-9): “La capacitacién es una
actividad continua, orientada principalmente al perfeccionamiento técnico
(habilidad/destreza) del talento humano, asi como a su integracion y/o adaptacion al

proceso productivo de una institucion”

Sin embargo, la autora coincide con Elizondo (2013, p. 14) cuando afirma que la
capacitacion es “el proceso que permite ajustar las cualidades del trabajador a una
actividad, mejorando y actualizando las capacidades, habilidades, actitudes y

aptitudes idoneas para su desempefo”

Cacique Guerrero plantea que la capacitacion “constituye el conjunto de programas
de aprendizaje formal que tiene como propésito formar adultos, con el fin de que
adquieran conocimientos, actitudes y desarrollen habilidades que les permitan
participar significativa y productivamente en la sociedad, de tal manera que estos
programas satisfagan las necesidades de los trabajadores, las empresas y la

sociedad”. (Cacique, Guerrero, 1996).
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En tanto Zarazla apunta que la capacitacion debe entenderse como un proceso
continuo y planeado con base en las necesidades actuales de la empresa y
orientarse hacia la acumulacion de conocimientos y habilidades que ayuden al
trabajador durante su trayectoria laboral, mejorando su desempefio actual y
modificando su actitud hacia el trabajo de tal manera que pueda asumir
responsabilidades cada vez mayores, lo que le facilitara su desarrollo en la

organizacion. Zarazua (2004)

Este mismo autor, desde su investigacion plantea que la capacitacion “constituye el
conjunto de conocimientos transmitido al sujeto para propiciar el desarrollo de
habilidades y capacidades necesarias que permitan actuar con creatividad e
iniciativa, produciendo cambios positivos para que la labor sea cada vez mas

eficiente y profesional’.

En cada uno de los conceptos anteriores se precisa que, al capacitar se instruye, y
gue cuando se imparten determinados conocimientos y se desarrollan actitudes y
habilidades; se educa, y se fortalecen las cualidades de la personalidad del individuo
que se capacita, lo que refiere que al mismo tiempo se estd desarrollando al

individuo. A decir de Carlos Alvarez:

“(...) el proceso de formacién es un proceso totalizador que integra en una unidad
dialéctica lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador y que tiene como objetivo

preparar al hombre (...)” (Alvarez, C.,1990)

Afiorga Julia y colaboradores (2000): define capacitacion como la: "Figura dirigida a
diversos procesos de los recursos laborales. Proceso de actividades de estudio y
trabajo permanente, sistematico y planificado, que se basa en necesidades reales y
prospectivas de una entidad, grupo o individuo y orientado hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando su desarrollo
integral. Permite elevar la efectividad del trabajo profesional y de direcciéon. Tiene
como componente fundamental la preparacion y superacion del graduado no solo en
la rama en que se tituld, sino en su habilitacion como directivo, gerente o

empresario."
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Julio Castro (2000), sustenta que: "El empresario moderno ve en la capacitacién una
inversion a largo plazo, ya que el incremento de las competencias de los individuos
que conforman la empresa tiene una relacion directa con el desempefio profesional

de los mismos y con los resultados cuantitativos y cualitativos que pueden producir”.

Por tanto, la capacitacion es aquella informacion, aprendizaje basico que se da al
personal de una empresa o entidad para complementar los conocimientos vy

formacién que ha llevado y asi poder desempeniar su labor o trabajo, dentro de ella.

Carolina Sutton en la publicacién: "Capacitacion del personal” realizada en el 2001,
hace referencia a concepciones de capacitacion dada por diferentes autores como:
Davis, K. y otros; (1992), Siliceo; (1996), Aquino y otros, (1997), Blake, O., (1997),
Gore, E., (1998), Bohlander, G. y otros; (1999), manifestandose como regularidad
gue todas hacen referencia a que se realiza con el objetivo de mejorar el desempeiio

de los sujetos involucrados.

Por su parte esta misma autora defina que: "La capacitacion es una herramienta
fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad
de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma
se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de
la organizacion. Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores
aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para

desempeniarse con éxito en su puesto” (Carolina, Sutton, 2001)

Ademas se plantea por otros autores que la capacitacion de los recursos laborales es
un proceso permanente y planificado, concebido como una inversion al desarrollo,
gue llevan a cabo las organizaciones con el objetivo de que sus trabajadores
adquieran y perfeccionen su competencias laborales, de modo que estén aptos para
responder a las exigencias constantemente cambiantes del proceso productivo, o de
prestacion de servicios que forman parte y que constituye un elemento de vital
importancia para encauzar la empresa hacia la consecucién de su meta, a través de

la busqueda vy utilizacion de nuevas formas de actuar.
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Las entidades que se dedican a impartir la capacitacion deben basarse en dos

elementos importantes: la preparacion y la superacion.

En la Resolucion 29 del 2006; Reglamento para la aplicacion, organizacion,
ejecucion y control de la capacitacion, se plantea que la preparacion, es la primera
etapa de la capacitacidon, a los efectos de brindar los conocimientos basicos y las

experiencias necesarias que permitan que los cursistas desemperiien sus funciones.

Este mismo documento, reconoce, que la superacion, es el proceso de actualizar,
complementar y ampliar los conocimientos, asi como desarrollar capacidades,
habilidades y habitos a los efectos de mejorar el desempefio de sus puestos o asumir

mayores responsabilidades.

Por su parte, en la Resolucion Econdmica del V Congreso del PCC (1997) se plantea
que se ha de desarrollar un amplio movimiento de calificacion, desde la formacién de
estudiantes hasta la preparacion y superacion de cuadros de direccion empresariales
y demas trabajadores en todas las instancias, con vistas a lograr el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes acorde al desarrollo de la sociedad como via
fundamental para perfeccionar los sistemas productivos y de servicios y alcanzar la

eficiencia que garantice la produccién y los servicios con la calidad requerida.

De lo antes expuesto, se puede deducir que la capacitacion es determinante en la
formacién del individuo, para que se entregue, desde su puesto de trabajo, con
creatividad, sentido de pertenencia y sabiduria hacia la consecucion de los objetivos

propuestos para su entidad.

Por tanto, en el marco de la capacitacion de directivos y funcionarios del sector
educacional, esta se proyecta a un nivel cualitativamente superior; se abren nuevas
concepciones sobre ella, basadas en la pedagogia socialista. Entre ellas, el caracter
democratico de la capacitacion, la funcion social de la escuela en la formacion de las
nuevas generaciones, la vinculacién del estudio con el trabajo, la necesidad de
desarrollar la actividad independiente del alumno en el proceso de aprendizaje, el
papel creador del maestro. Todos estos principios, como se ha demostrado,

proceden de las mas genuinas tradiciones pedagdgicas de Cuba.
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La mayoria de las referencias consultadas expresan que el fin de la capacitacion esta
asociado al mejoramiento del desempefio laboral, sin embargo, definen su contenido
a través de conocimientos, habilidades, competencias y/o actitudes, identificando
capacitaciéon con uno de estos elementos, cuando, somos del criterio que se debe

asociar al proceso de aprendizaje como un todo.

Para lograr una adecuada capacitacion se debe partir de una buena estrategia de

capacitacién o programa, lo que significaria:

+ Identificar los resultados que espera obtener la empresa o entidad en el marco

temporal en que se ha disefiado la estrategia.

+ Capacitar en funcién de los conocimientos, habilidades y comportamientos

gue necesitan los recursos humanos que han de lograr dichos resultados.

+ Medir los cambios que se van produciendo en la empresa o entidad como
resultado de la capacitacion.

La capacitacion es la accion que permite preparar al individuo para el ejercicio
eficiente (competencia) de un oficio o profesion, cuyo nivel de complejidad abarca
desde una simple habilidad, hasta el dominio profundo de conocimientos
tecnoldgicos avanzados, asi como la formacion de habitos cognoscitivos y capacidad
creativa, que le permita enfrentar la dindmica del proceso productivo y de servicios
en su area de influencia laboral.
Es importante destacar que cualquier modelo que encierre este concepto se sustenta
de hecho, en el principio del crecimiento humano como premisa del desarrollo de la
sociedad en general, de la empresa y del individuo en particular.
Por ello en la presente investigacién se asume el criterio de Carlos Alvarez, 1990
cuando define a la capacitacion como “(...) el proceso totalizador que integra en una
unidad dialéctica lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador y que tiene como
objetivo preparar al hombre, con vistas a garantizar un equilibrio arménico entre el
desarrollo cientifico-técnico y la preparacion de los recursos humanos que permita
alcanzar niveles de competencia profesional y conduzcan al logro de objetivos

economicos y productivos”.
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La preocupacion por el quehacer de la formacion de los recursos humanos es una
situacion generalizada en todos los paises, los cambios mundiales han generalizado
la necesidad de realizar estudios que permitan establecer nuevas y mejores opciones
para capacitar al capital humano en sus diferentes niveles de especializacion y de
direccion.

En resumen, las entidades de educacion, en particular las Direcciones Municipales
de Educacion, en la actualidad reconocen que solo en la medida en que promueva el
crecimiento de los individuos (directivos y funcionarios) que trabajan en ellas,
impulsaran el desarrollo y la calidad de las instituciones educaciones en su conjunto.

1.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el Sistema
Educacional. Antecedentes y problemética actual.

Las TIC se han transformado en una nueva manifestacion cultural ademéas de
mantener su valor inicial de medio de conservacion y transmision de la informacion.
Su influencia se refleja en todas las esferas de la vida, en particular su introduccion
en la ensefianza ha obligado a repensar en los métodos y los medios de ensefianza.

Resulta innegable el auge cada vez mayor de las TIC en las diferentes esferas de la
sociedad a escala mundial. El desarrollo impetuoso de la ciencia y la tecnologia ha
llevado a la sociedad a entrar al nuevo milenio inmerso en lo que se ha dado en
llamar “era de la informacion”. Sin lugar a dudas, se esta en presencia de una
revolucion tecnolégica de alcance insospechado.

Pero ¢Qué son las TIC?; Existen muchas definiciones al respecto, una de ellas la
define como “(...) un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran o se
integraran a la larga, en un sistema de informacion interconectado y complementario.
La innovacién tecnoldgica consiste en que se pierden la frontera entre un medio de
informacion y otro”. (Gémez, M. C., 1992, p. 72)

Estas TIC conforman un sistema integrado por la tecnologia audiovisual, que ha
perfeccionado la television de libre sefial, la television por cable, la television
restringida (pago por evento) y la television de alta definicion; la informatica,
caracterizada por notables avances en materia de hardware y software que permiten

producir, transmitir, manipular y almacenar la informacion;, y por las
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telecomunicaciones, representadas por los satélites destinados a la transmision de
sefiales telefonicas, telegréficas y televisivas.

Una de las influencias mas significativas de las TIC en las organizaciones educativas
se va a producir como consecuencia de las posibilidades que éstas tienen para
superar y romper las variables espacio-temporales en las cuales tiende a
desenvolverse la formacién actual, tanto la presencial como la a distancia, en lo que
se puede considerar como circuitos tradicionales de ensefanza.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional se ha venido desarrollando con una
coincidencia en el espacio y el tiempo, llevandose a cabo normalmente en un lugar
gue viene a considerarse como aula, en la cual se realizan todos los intercambios
entre aquellos que ensefian y los que aprenden.

Frente a este tipo de propuesta la ensefianza a distancia vino a introducir la
posibilidad de una ruptura entre ambas dimensiones, de manera que las personas
que ensefiaban y aprendian podian encontrase en tiempos diferentes y lugares
distintos.

A principios de este siglo surge una nueva tendencia, que es la de integrar en un
mismo producto, un conjunto de herramientas para hacer software de uso general y
especificos, basado en tecnologia hipermedia. Este nuevo modelo de software ha
recibido varias denominaciones, en esta tesis se le refiere como ambiente de
ensefianza-aprendizaje asistido por computadora.

Resulta dificil en la actualidad hablar de nuevos ambientes de ensefianza-
aprendizaje asistidos por computadora sin hacer referencia al hipertexto, la
hipermedia, las herramientas de autor, los metamedios, las plataformas interactivas y
las estrategias de aprendizaje. Sin embargo, al ser estos productos concebidos para
CD-ROM se dificulta el proceso de actualizacion, ya en manos de los estudiantes los
profesores no los pueden modificar.

Con el acceso a Internet se amplian las posibilidades de comunicacion y
actualizacion para los profesores y sus estudiantes a distancia, quienes pueden usar
por ejemplo: el correo electrénico, el FTP, los foros, las video conferencias
interactivas, el servicio Word Wide Web (WWW), las publicaciones electronicas

(boletines, revistas y otras) y los servicios de conversacion en linea (Chat).
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Resumiendo, en la actualidad es comun oir hablar de entornos virtuales de
aprendizaje, de ambientes virtuales de ensefianza, de ambientes de ensefianza-
aprendizaje asistidos por computadora [AEAC] (Rios, L., Lezcano, M., & Lépez, E.,
2008) y de otros términos similares, los cuales son el resultado de la evolucion de la
ensefianza asistida por computadora, de la introduccion de las TIC en la educaciéon y
del empleo de la inteligencia artificial.

1.2.1 Programa de Informatica Educativa del MINED. Precisiones para su
implementacién en el Sistema Educacional Cubano.

Desde 1940, afio en que surgid la primera maquina computadora electronica, el
avance y desarrollo en esta esfera ha alcanzado limites insospechados. Las
computadoras han provocado una verdadera revolucibn en el orden social y
econdémico; muy pronto invadieron los distintos paises y su uso se extiende a todas
las esferas de la economia, la produccion, los servicios y la investigacion. Este
fenémeno repercute directamente en la formacion de profesionales de la educacion,
los que al incorporarse al mundo del trabajo deben enfrentarse a este reto cientifico-
tecnoldgico.

El primer paso en la introduccion de la computacion en Cuba se dio en el afio 1963
cuando se adquiere la primera computadora, esta fue una maquina ELLIOT de
segunda generacion con grandes limitaciones en su capacidad de procesamiento de
datos.

Seis afios mas tarde, en 1969 en una reunion del Buré Politico se acordo
incrementar el desarrollo de la computacion; en Cuba, se responsabilizé a la Junta
Central de Planificacion [JUCEPLAN] con esta tarea, de aqui emergio el Plan Célculo
encargado de regular, dirigir y controlar la introduccion de los equipos y de la técnica
en las distintas ramas de la economia y en los centros docentes del pais.

Luego de la creacion de la Comision de Computacion del MINED, comienza a partir
del periodo (1986-1995) la etapa de masificacion, y en ella a impartirse la asignatura
de Computacion como clase facultativa obligatoria, siendo la ensefianza de la
programacion el objeto de la asignatura, y la resolucién de problemas la habilidad a

desarrollar.
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Tomando en cuenta la experiencia acumulada en la introduccioén de la Computacion
en la década de los 70 y los avances tecnoldgicos que experimentaba la informatica,
en 1985 se elabora, por indicaciones de la direccion del Estado, el Programa
Gubernamental de Introduccion de la Computacion en la Educacion [PICE].

Este documento dictamind, en un primer momento: “los objetivos generales a

alcanzar, la introduccion por etapas en los diferentes centros educacionales, los

aspectos a tener en cuenta en la preparacion del personal docente, la concepcion
metodoldgica a aplicar, la elaboracion de los materiales docentes necesarios y la
politica de inversiones para adquirir y mantener el equipamiento necesario”.

(Rodriguez, C. M., 1998, p. 2)

Como parte de la politica del Estado en el Informe Central al Il Congreso del Partido

Comunista de Cuba [PCC], se precisa que: “Durante el quinquenio 1986 - 1990 se

introducira el estudio de la computacién, asi como el empleo de esta como medio de

ensefianza en la educacion superior, en los Institutos Preuniversitarios, en la

Educacién Técnica y Profesional y centros Pedagdgicos y, en menor grado, en las

escuelas Secundarias Basicas. En la Educacion Primaria la introduccion de la

computacion tendra un caracter experimental”. (PCC, 1986, pp. 12-47).

Antes de comenzar el analisis de la etapa de consolidacion del programa (a partir de

1996), es necesario precisar qué estaba ocurriendo en el resto del mundo a partir de

la implementacién de la informética en el contexto educacional.

1. “Un gran numero de paises ha incorporado las técnicas informéaticas como objeto
de estudio, como herramienta de trabajo o medio de ensefianza en sus sistemas
educativos.

2. Aparece el concepto de aulas de medios o recursos, dotadas de computadoras,
textos, videoteca, TV, radio e internet, donde la transformacion no radica
esencialmente en la presencia de estos recursos, sino en la transformacion del rol
del maestro y de los alumnos como elementos principales del aprendizaje.

3. No todos los paises tienen una politica o estrategia plasmada en un plan nacional

para la introduccion de las técnicas de informaticas en sus sistemas educativos.
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4. No todos los paises que han concebido un programa nacional, han podido
ejecutarlo parcial o totalmente por falta de recursos”. (Rodriguez, C. M., 1998, pp.
24-25)

En el afio 1995, a pesar de las dificiles condiciones econdmicas existentes en el

pais, la direccion del Estado orienta la elaboracién del Programa de Informatica

Educativa. Este programa daba continuidad al elaborado con anterioridad y se

reajustaba a las nuevas condiciones, se parte de un andlisis de lo realizado hasta el

momento y de la experiencia internacional. En este sentido, para el periodo 1996-

2000, el programa define que la Informatica Educativa en Cuba se ejecuta a traves

de tres sistemas:

“el Sistema Nacional de Educacion,

el Sistema Ramal y Territorial de Capacitacion y Superacion, aspecto que va a

reforzar la propuesta de programa de capacitacion “Navegar en Internet” para

funcionarios y metoddlogos de la Direcciones Municipales de Educacion;

el Sistema de Difusion Popular integrado por los Joven Club y Clubes Juveniles de la

Computacion y Electrénica;

Palacios de Pioneros y los medios de difusién masiva”. (MINED, 1999a, pp. 1-2)

Este programa “(...) en el area de la docencia contempla dos lineas de trabajo

esenciales: por una parte, la introduccién de la computacién como objeto de estudio

dentro de los planes y programas desde secundaria hasta el nivel superior y, por
otra, como medio de ensefianza 0 herramienta de trabajo mediante el uso del
software educativo y de paquetes o sistemas de propdsito general en apoyo al

proceso de ensefianza-aprendizaje de las diferentes asignaturas”. (MINED, 1999a, p.

16)

Es entonces que, a partir del afio 2000, el pais se plantea una revolucién informatica

en el Sistema Nacional de Educacion, la ensefianza de la informatica pasa a ser uno

de los programas de la Revolucion, el que, junto al programa Audiovisual y el

Programa Libertad, ha provocado un gran impacto en la educacién cubana.

1.2.2 Enfoques predominantes en la ensefianza de los recursos informaticos en

los diferentes niveles educacionales.
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Hoy en dia, la informatica cuenta con una amplia gama de tipos de programas
(software de uso general y especificos), que pueden ser empleados con mdltiples
enfoques. Cada uno de estos enfoques tiene propédsitos especificos, dirigidos a
contribuir con el desarrollo de diferentes funciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que a continuacion se exponen, de forma resumida, los mas
representativos. (Exposito, R. C., et al., 2001, pp. 18-23)

Para estos autores, el enfoque del manual o instruccionista, fue el “(...) predominante
en los inicios de la ensefianza de la programacion y se caracterizO por una
ensefianza haciendo énfasis en los elementos del recurso informatico (en el cédigo)
y no en los procesos de busqueda de solucion de problemas” (Ibid., p. 19). No es un
enfoque adecuado para cursos de iniciacién en la Informatica, en particular con
alumnos principiantes.

El segundo enfoque representativo, es el algoritmico, asumido por el autor de esta
investigacion y que permite en el orden didactico, la implementacion de los
procedimientos informaticos y la determinacion y solucion de las tareas docentes
propuestas.

Para estos autores: “Es un enfoque que predomina en los cursos que tienen como
objetivo central desarrollar habilidades para la resolucion de problemas. Debe su
nombre al énfasis que hace en el trabajo con algoritmos. Es un enfoque adecuado
para enseflar a programar, y a la elaboracion de procedimientos algoritmicos en
particular con alumnos principiantes”.

Otro de los enfoques didacticos mas representativos, es el enfoque del proyecto, el
cual, “(...) tiene como objetivo central motivar la ensefianza de los contenidos
informaticos, contemplados en un curso, a través del planteamiento de un proyecto a
realizar en dicho curso, se caracteriza por la subdivision del proyecto en problemas
parciales, necesarios y que motiven a la vez, el aprendizaje del nuevo contenido
informatico (...)", (Ibid., pp. 20-21).

Al referirse al enfoque del problema base, estos autores lo contextualizan, a partir de
su caracter general, y teniendo en cuenta “(...) que tiene como objetivo central
motivar la ensefianza de los contenidos informaticos contemplados en un curso, a

través de diferentes modificaciones que progresivamente se van formulando al
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planteamiento inicial de un problema. Con la ampliacidon sistematica del problema
base inicial, se motivan e introducen nuevos conocimientos informaticos”. (Ibid., pp.
21-22)

El enfoque del modelo, en su concepcion didactica, se plantea que tiene como
objetivo “(...) la simulacién de fendbmenos o procedimientos como un medio para
inferir los elementos esenciales del nuevo conocimiento informatico objeto de
estudio. Se caracteriza por el uso de un programa o software que realiza dicha
simulacion (...)”, (Ibid., p. 22)

Por altimo, se hace referencia al enfoque problémico, uno de los mas utilizados en el
contexto pedagdgico a partir de la resolucion de problemas. Estos autores lo definen
como, “(...) un enfoque didactico general que tiene como objetivo central la
resolucién de problemas. Se caracteriza por una ensefianza que hace el énfasis
principal en la creacion de situaciones problémicas, es decir, mediante problemas
crear la necesidad del nuevo conocimiento informéatico que debe ser objeto de
estudio.”(Ibid., pp. 22-23)

1.2.3 Modalidades de estudio de la informatica en el Sistema Educacional en
Cuba asumidas en la investigacion.

Uno de los factores a considerar en el uso de la informatica como objeto de estudio,
es la formacion de especialistas en Informatica. En este sentido Rodriguez, L. R., et
al. (2000, p. 35), expresa en sus reflexiones, “(...) la necesidad de contar con
personal especializado para poder enfrentar los cambios que se suceden
continuamente en la tecnologia, particularmente los cambios de tecnologia en el area
de la Informética Educativa y los servicios de la web, que tiene sus bases en el
aporte de los especialistas de computacion y educacion.”

Estas herramientas se pueden usar para hacer llegar a los profesionales de la
educacion formas, métodos y practicas usuales que permiten mejorar el entorno de
aprendizaje y, por tanto, contribuir a la adquisicion de habilidades informaticas
necesarias en la formacion de dicho estudiante.

Segun Rodriguez, L. R., et al. (2000, p. 52), en la modalidad como herramienta de
trabajo, la computadora abarca dos grandes grupos: “(...) las herramientas de uso

general y las herramientas de uso especificos”.
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Dentro del primer grupo se encuentran sistemas elaborados para hacer mas
dinamico y eficiente el trabajo diario, programas que van encaminados a aumentar la
productividad de los usuarios (LibreOffice.Org y Microsoft Office).

En tanto, el segundo grupo esta compuesto por herramientas elaboradas para la
solucion especifica de una tarea, de aqui es que se han realizado diferentes
sistemas con el fin de solucionar problemas con el uso general y especificos de los
software (sistemas contables).

Para comprender el papel de la computacion como medio de ensefianza, hay que
partir de que el concepto de medios de ensefianza, dentro del proceso pedagdgico,
ha sufrido una evolucién a través del tiempo. En sus inicios se les denomindé como
auxiliares para el trabajo del profesor, directivo o funcionario en una época en que se
carecia de la concepcion sistémica y cientifica que hoy se tiene sobre el proceso
docente-educativo. Llamar a los medios de ensefianza como auxiliares no seria del
todo desacertado, ya que son componentes de proceso sistémico del que no pueden
separarse.

Segun Lothar Klingberg, pedagogo aleman, ‘como medio de ensefianza se
denominan todos los medios materiales necesitados por el maestro o el alumno para
una estructuracién y conduccion efectiva y racional del proceso de instruccion y
educacion a todos los niveles, en todas las esferas de nuestro sistema educacional y
para todas las asignaturas, para satisfacer las exigencias del plan de ensefanza.”
(Klingberg, L., 1978, p. 420)

Una de las definiciones mas acertadas, a juicio del autor de esta tesis, sobre los
medios de ensefianza y que se contextualiza a la pedagogia, es la ofrecida por la
investigadora Fernandez, R. B. (1987, p. 4), quien los define, como “(...) aquellos
materiales que requieren o no de recursos técnicos que estan presentes en el
proceso docente-educativo directamente vinculado con los métodos y cumplen
funciones encaminadas al logro de los objetivos y apropiacion de conocimiento y
desarrollo de habilidades.”

La computadora como medio de enseflanza permite la interactividad con los
estudiantes, que presupone informarlos, retroalimentarlos cuando es necesario y

evaluarlos; ademas, facilita las representaciones animadas, posibilita establecer
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indices en el desarrollo de las habilidades mediante la ejercitacion automatizada,
reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de conocimientos
facilitando un trabajo diferenciado, potencia el trabajo independiente y permite que el
alumno se relacione con las técnicas mas avanzadas.

En las dos categorias analizadas anteriormente, la computadora ha tenido una
relacion muy estrecha con el aprendizaje, en un caso acerca de y en el otro
enriquecido con; como herramienta de trabajo la relacion es mas operativa.

Segun Rodriguez, L. R., et al. (2000, p. 52), en la modalidad como herramienta de
trabajo, la computadora abarca dos grandes grupos: “(...) las herramientas de uso
general y las herramientas de uso especificos, tanto para las aplicaciones de trabajo
de oficina, como para la navegacion en la web”.

1.3 Los servicios de navegacion en la Web. Una adecuada gestion en la
capacitacion a las Estructuras Municipales de Educacion.

Las redes de comunicacion son de gran importancia dentro de una
organizacién, entidad o empresa, ya que tienen un valor significativo en cuanto
a la informacibn que manejan, debido a que de esta informacién depende en
gran parte el progreso de la institucion, ya que muchas empresas o entidades
que actian como operador central se comunican con las diferentes sucursales
a través de la conexion de redes de computadoras utilizando todo tipo de
tecnologia que le permita obtener la informacion de las transacciones y
operaciones que realizan dichas sucursales.

Ejemplo: si una empresa o entidad se conecta a la red de Internet tendra las
siguientes ventajas:

a. Conectividad global al costo de una llamada local; siempre que los proveedores
estén en la misma localidad.

b. Comercio electronico: transacciones a través de Internet tales como pagos
remotos, compras a distancias.

c. Intercambio de archivo e informacion. De una forma rapida, eficiente y econdémica.
d. Acceso a gran cantidad de base de datos.

e. Viajes virtuales.

f. Servicio las 24 horas.
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g. Informacion de casi todo lo que se pueda imaginar. (Software, fotos, musica, etc.).

Los servicios de la web en el sistema de educacion. Una de las herramientas, que
constituye un pilar fundamental en la virtualizacion de los procesos sustantivos de las
Direcciones Municipales de Educacion lo componen sus sitios Web con su Portal
educativo.

En el desarrollo histérico que ha tenido la Internet, juega un importante papel el
adelanto progresivo que han tenido los sitios Web, en particular para el sector
educacional, con la introduccion de herramientas que indiscutiblemente han
mejorado el proceso de ensefianza aprendizaje en todas las esferas
educativas, lo que permite la utilizaciéon de diferentes herramientas informéticas
para la navegacién y concepciones pedagogicas en funcion de este propdésito:
sitios Web, Plataformas Interactivas de Aprendizaje, Aulas Virtuales, Educacion
Virtual, etc.

Los sitios web “son un conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes a
un tema en particular, que incluye una pégina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccibn en Internet
especificos” (Rosenfeld, 2000).

Pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicio,
comercio electrénico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios
informativos, por supuesto existen también los sitios web educativos.

Los sitios web combinan las diferentes formas de representar la informacion:
graficos, sonidos, videos en un solo producto. Se convierten en dinamismo e
interactividad cuando se le permite al estudiante el control sobre la informacion que
ve y el orden en que la ve. El elemento que hace poderosa la utilizacion de la
Tecnologia Web en el sector educacional, es la posibilidad de interactuar por medio
de una computadora con un usuario o grupo de usuarios, la posibilidad de que el
profesional, funcionario o directivo pueda transitar de un nivel de conocimiento a otro
de manera sencilla y controlada por las diferentes politicas de seguridad informatica.

El desarrollo de la web hasta nuestros dias, ha sido vertiginoso, caracterizado por las

diferentes versiones a través del tiempo, desde la 1.0 hasta la proyectada 3.0.
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Siempre con una nueva mejora incorporada a partir de las necesidades de evolucion
y desarrollo de las tecnologias.
Las DME, en particular los centros educacionales hacen realidad una de las
demandas prioritarias de nuestra sociedad: el acceso a la informacién. La utilizacion
de Internet, y por extension de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs), ha permitido poner a disposicion de los usuarios un volumen
de informacién mucho mayor que el disponible hasta hace so6lo unos afios. Pero
incidir en la importancia de Internet como medio de transmision de informacion y
vehiculo de multiples formas de comunicacion no supone para nadie a estas alturas
un descubrimiento.
Otros de los aspectos, necesarios en una efectiva navegacion en la web, es sin duda
la tipologia de servicios en Internet. Sobre la estructura de Internet se han
desarrollado cuatro grandes tipos de servicios: de comunicacion, de conexion, de
acceso a la informacién y méviles. Dentro de estos grandes grupos se encuentras las
aplicaciones desarrolladas para los usuarios de esta red.
= Servicios de comunicacion: correo electrénico, IRC (chats), listas de distribucion,
news/USENET (grupos), blogs, wikis y agregadores de contenido (RSS feeds).
= Servicios de conexion: conexion remota (telnet), transferencia de ficheros (ftp),
telefonia sobre IP, VPN, Wi-fi, OAI.
= Servicios de acceso a la informacion: portales, buscadores, bibliotecas digitales,
Archie, X.500, WAIS, P2P, Z39.50.
= Servicios moviles: mensajeria (SMS), portales, multimedia (MMS).
Sobre la banda ancha (cada dia mas accesible y asequible) de esta red
globalizadora se desarrollan y combinan continuamente nuevos servicios Yy
aplicaciones, que aumentan sus prestaciones y estimulan su uso a una masa de
usuarios cada vez mas amplia, y si no lo es mas es por culpa de la brecha digital que
genera el subdesarrollo fuera del ambito cientifico y técnico, configurando lo que se
ha dado en llamar la Sociedad de la Informacion y de las Comunicaciones.
Paralelamente al desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones, otros caen en desuso

0 desaparecen vertiginosamente, como ocurrié con el Gopher con el advenimiento de
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la web (World Wide Web), tecnologia mucho mas atractiva graficamente y potente

gracias al hipertexto.

La creacion de la Sociedad de la Informacion es un objetivo cambiante y, por tanto,

estd sometido a revisiones constantes. Cuba comenzd su estrategia politica en el

sector de la Sociedad de la Informacion a mediados de la década de los ochenta. La

iniciativa en julio del 2019 es el nuevo marco estratégico planteado por el estado

cubano, por el que se pretende impulsar el empleo y el crecimiento en el seno de las

industrias del sector de la Sociedad de la Informacion y los medios de comunicacion,

asi como estimular la economia digital, con prioridad en el sector educacional.

La incorporacion de las TICs a las DME, iniciada hace tiempo con la automatizacion,

las convierten en un elemento dinamizador importante capaz de ofrecer toda su larga

experiencia en atender necesidades de informacion, en las que se encuentran

recogidas toda una serie de acciones prioritarias que tienen como finalidad introducir

plenamente la Sociedad de la Informaciébn en el ambito de las estructuras

municipales de educacion.

Sin embargo, es necesario precisar, que entre los factores que estan impulsando la

rapida expansion de las TICs en los servicios de navegacion en el sector educacional

se destacan:

» Permitir la adaptacion a los constantes cambios y nuevas necesidades que se
producen en los procesos.

» Flexibilizar y mejorar los servicios ante las presiones del mercado de la
informacion, que esta en continuo cambio y resulta muy competitivo.

» Facilitar el ritmo de innovacion para aprovechar nuevas oportunidades y explorar
nuevos ambitos.

* Incrementar las capacidades de colaboracion con otras dependencias e
instituciones educativas, proveedores y usuarios, y aumentar su alcance.

» Reutilizar y aprovechar mejor aplicaciones existentes y sistemas legados
disponibles.

» Reducir costes y aumentar servicios.

En resumen, la revolucion de Internet, en cualquier caso, no ha terminado. En los

proximos afos, Internet dard un gran salto adelante gracias al despliegue de la
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banda ancha de muy alta velocidad, lo que permitird el lanzamiento de muchos
servicios interactivos y de contenido nuevos, logrando asi, un salto cualitativo en el

desarrollo y calidad del en el sector educacional, particularmente en la DME.
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CAPITULO II: CAPACITACION DEL CURSO “NAVEGAR EN INTERNET” DE LA
DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CABAIGUAN
PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION EN LA WEB.

En este capitulo se presentan los resultados del diagnéstico, la fundamentacion y

propuesta del programa de capacitacion para dar solucion al problema de
investigacion; ademas, se caracteriza y evalua mediante el criterio de especialistas.
2.1 Diagndstico del estado actual acerca del uso de los servicios de
navegacion en la Web en la Direccion Municipal de Educacién del Municipio de
Cabaiguan.

2.1.1 Descripcién y funcion de los instrumentos aplicados.

Diagndstico inicial. Anexos del 1 al 4, aplicado para explorar el nivel de preparacion
y formacion que los metodologos y funcionarios declaran tener acerca del uso de los
servicios de navegacion en la Web en la Direccion Municipal de Educacion del
Municipio de Cabaiguan.

Prueba diagnostico: para constatar el nivel de conocimiento de los Metodélogos y
Funcionarios en cuanto a la gestion de los servicios de navegacion que ofrece la
Web. (Anexo No. 1)

Encuesta: destinada a conocer el desempefio operacional de los Metoddlogos y
Funcionarios en la navegacion por Internet. (Anexo No. 2)

Formulario: para la deteccion de necesidades de capacitaciéon para la gestién de los
servicios de navegacion en la Web. (Anexo No. 3)

Guia de observacion: al desempefo profesional de los metoddélogos y funcionarios
en las evaluaciones practicas de la capacitacién sobre el acceso a la navegacion en
internet. (Anexo No. 4)

Prueba diagnoéstico para constatar el nivel de conocimiento de los Metodbélogos
y Funcionarios en cuanto a la gestion de los servicios de navegacion que
ofrece la Web. (Ver Anexos No. 1, 2,3y 4)

Se realizd con el objetivo de obtener criterios de los metoddlogos y funcionarios
sobre la importancia del tema, la identificacion con el problema propuesto, asi como
el nivel de conocimiento que poseian en cuanto a la gestion de los servicios de

navegacion que ofrece la Web en su desempefio profesional.
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El 71,42 % reconocen la necesidad del uso de los servicios de la web, y al referirse a
su tipologia y alcance lo hacen muy limitada, el 19,04 % infieren que es una red de
ordenadores més extensa del planeta.

El 76,19 % no reconoce el surgimiento de la Internet, asi como sus principales
etapas por la que, transitado su evolucion historica hasta nuestros dias, a partir de
las exigencias actuales con respecto al uso de sus servicios en funcién del
desempeiio de funcionarios y directivos en el sector educacional.

Al evaluar los componentes y hardware que se necesitan para acceder a los
servicios de navegacion en Internet, en su mayoria (72.5 %), no reconocen los
componentes: modem, y linea telefonica, sin embargo, en su mayoria, saben
identifica como partes de una computadora: impresora, bocinas, una UPS, entre
otros (94.6 %). De igual forma, el 82 % de los encuestados no reconoce un
navegador como un software, aplicacion o programa que permite el acceso a
internet, sin embargo, en su mayoria logran identificar a Firefox e Internet Explorer
como las principales vias para acceder a la web. No reconocen otros navegadores
como: Opera, Mozilla, Netscape, entre otros.

Otro de los resultados que expresa el instrumento aplicado, es las escasas vias que
logran identificar los metoddlogos y funcionarios al explicar los principales pasos para
la busqueda de informacion en un navegador Web (79 %), solamente el 21 %
identifica el algoritmo de procedimientos para el acceso a un navegador,
preferiblemente Internet Explorer.

El 83,33 % de los metodologos y funcionarios encuestados expresan como actividad
fundamental a través de los servicios de navegacion en internet, el uso del correo
electrénico y las redes sociales; muy discretamente el resto de los directivos hacen
uso eficiente de estos servicios, por ejemplo: busquedas de informacién, acceso a
base de datos remotas, revistas cientificas entre otros.

Para el 75 % de los metododlogos y funcionarios de la DME, el conocimiento del
codigo de ética para el acceso a internet en su centro de trabajo es muy limitado, en
su mayoria solamente lo limitan a la firma de este como documento que norma estos

procesos, sin embargo, estos directivos consideran necesario y de alta prioridad en
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dominio de sus principales regulaciones y funciones, que responden a la necesidad

de una navegacién segura y eficiente.

Otro de los resultados que expresan los instrumentos aplicados, es lo relacionado a

los principales riesgos en el uso del Internet. Una mayoria (96.4 %) consideran como

riesgos esenciales: los virus informaticos, acceso a informacién poco fiable y falsa,

entre otros. En tanto, el no conocer los riesgos que genera el uso de la Internet, los

hace mas vulnerables a toda una serie de violaciones de indole personal, laboral y

social, tales como:

Dispersion, pérdida de tiempo.

Acceso de los nifios a informacion inapropiada y nociva para su edad.
Acceso a informacién peligrosa, inmoral, ilicita (pornografia infantil, violencia,
racismo, terrorismo, ...)

Bloqueo del buzon de correo.

Recepcion de “mensajes basura”.

Recepcién de mensajes ofensivos.

Pérdida de intimidad.

Acciones ilegales: difundir datos de terceras personas, plagiar, amenazar,...
Malas compafiias.

Estafas.

Compras inducidas por publicidad abusiva.

Compras por menores sin autorizacion paterna.

Robos.

Actuaciones delictivas por violacion de la propiedad intelectual.

Realizacion de negocios ilegales.

Gastos telefonicos desorbitados.

Adiccion a buscar informacion.

Adiccion a frecuentar las Redes Sociales.

Juego compulsivo.

Compras compulsivas.

Otro der los instrumentos aplicados, fue la encuesta destinada a conocer el desempefio

operacional de los metoddlogos y funcionarios en el uso de los servicios de navegacion
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por Internet. Se aplicd con el objetivo de comprobar el nivel de dominio alcanzado por
los metoddlogos y funcionarios de la DME, a partir de constatar el nivel de conocimiento
que poseen los metodologos sobre como navegar en internet y los riesgos y beneficios
para la labor que realizan desde su puesto de trabajo. En este sentido, expresaron que:
Es limitado y, en algunos casos, insuficiente el conocimiento tedrico que poseen sobre
el surgimiento de internet, su historia, que se puede hacer con internet, qué es WWW y
qué se necesita para conectarme y usar los servicios de la web. Lo plantea el 92.3 % de
los directivos encuestados (40).

Al interrogar a los encuestados acerca de que considera y reconoce como un

documento de hipertexto, ellos sefialan como implicados.

= Representa un sistema que permite acceder a un servidor FTP que aporta
voluntariamente sus contenidos a la Red Internet. (23 encuestados) para un 25 %.

= Son documentos electrénicos que incluyen zonas activas que actian como enlaces
hacia otros documentos con informacion mas detallada sobre un particular. (19
encuestados) para un 41 %.

» Permite al usuario acceder a un sistema remoto y trabajar con €l a través de una
sesion en modo terminal. (21 metoddlogos y funcionarios) para un 65.7 %.

Como resultado de la necesidad de que funcionarios y metoddlogos continten

superandose desde su actividad profesional, el 100 % de los entrevistados coinciden en

gue entre sus mayores limitaciones se encuentra el cémo potenciar desde su

desemperio profesional los siguientes recursos informaticos (Aplicaciones Informaticas

para su uso laboral):

= Sistema Operativo (doble plataforma Windows / GNU / Linux)

= Microsoft Office Excel en version superior.

= Microsoft Office Access en version superior.

= Servicios informaticos de la Web: intranet, internety FTP.

= E| Software Educativo como medio de ensefianza.

Al evaluar el uso y navegaciéon en la web por funcionarios y directivos de la DME, se

pudo constatar que en el desempeio profesional de estos cuadros las principales

fortalezas y debilidades estan dados por:

Fortalezas:
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Reconocen la necesidad del uso de los servicios de la web en su desemperio
profesional como directivo o funcionario.

En su mayoria saben identifica como partes de una computadora: impresora,
bocinas, una UPS, entre otros hardware.

Logran identificar a Firefox e Internet Explorer como las principales vias para
acceder a la web.

Identifican como riesgos esenciales en la navegacion: los virus informaticos,
acceso a informacion poco fiable y falsa, entre otros.

Una mayoria, expresan como actividad fundamental a través de los servicios de
navegacion en internet, el uso del correo electrénico y las redes sociales.
Consideran necesario y de alta prioridad el dominio de las principales regulaciones
y funciones (Seguridad Informatica), que responden a una navegacion segura y
eficiente.

Reconocen el surgimiento de la Internet, asi como sus principales etapas por la

que transitado su evolucion histérica hasta nuestros dias.

Como debilidades se identifican:

No dominan un algoritmo basico que les permita explicar los principales pasos
para la busqueda de informacion temética y especializada en un navegador Web.
No se reconoce por estos directivos otros navegadores como: Opera, Mozilla,
Netscape, entre otros; asi como los mas usados con S.O. Androide.

Limitaciones en el conocimiento de las principales tipologias y alcance de una red
informética instalada en los centros educacionales.

En su mayoria no reconocen los componentes: modem, y linea telefénica, como
elementos claves para acceder a la navegacion desde una PAP, siendo la mas
reconocida la WIFI.

De igual forma, los encuestados no reconoce un navegador como un software,
aplicacion o programa que permite el acceso a internet.

No se tiene un nivel de conocimiento adecuado del cédigo de ética para el acceso
a internet en su centro de trabajo. Solamente reconocen como Unica accion la

firma del mismo.
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Limitado uso de los servicios de internet e intranet institucional en funcion de su
desempefio, por ejemplo: busqueda de informacién temética y especializada,
acceso a base de datos remotas, revistas cientificas entre otras fuentes digitales.
El 100 % de los entrevistados tanto funcionarios como metodologos, expresan
que, a pesar de contar con todos los recursos informaticos y servicios de la web
disponibles en su puesto de trabajo, aun subsisten insuficiencias en el
conocimiento tedrico-practico que sobre los servicios de la web y su navegacion
por internet poseen, en lo particular sus dimensiones y alcance para satisfacer sus
necesidades profesionales.

De los funcionarios y metodologos entrevistados (19), el 41,01 % considera tener
insuficiente conocimientos y dominio de habilidades y procedimientos didacticos,
gue les permitan interactuar con los recursos informaticos como herramientas para
navegar en internet, a la vez, es limitada en su concepcion, por la carencia de un
proceder metodoldgico desde las diferentes formas de superacién y capacitacion
profesional.

De los entrevistados, el 83,33 % (53 funcionarios y metoddlogos) considera
insuficiente la preparacion, especificamente en aquellas areas del conocimiento
que tradicionalmente han estado vinculadas al uso y navegacion por internet, asi
como el desarrollo de la informéatica como recurso didactico para desempenfar sus

funciones.

2.2 Potencialidades de la capacitaciéon para la gestion adecuada de los

servicios de navegacion en la Web.

El sustento Filosé6fico de la educacion cubana es la Filosofia materialista dialéctica,

entendida como expresion mas alta de la Revolucion, del legitimo desarrollo del

pensamiento nacional, principalmente del ideario martiano, con el que se conjuga

creadoramente. Se supera asi, la concepcién del marxismo leninismo como una

metodologia general de la Pedagogia, como Filosofia en General, lo que determiné

en afos anteriores que se les diera poco tratamiento tedrico a los problemas

esenciales de orden filosoéfico de la educacion.
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Una expresion que logré el desarrollo y la aplicacion mas original y creativa de la
Filosofia Materialista Dialéctica a la Pedagogia fue la del cientifico ruso L. S.
Vigotsky, quien con su teoria historico-cultural del desarrollo humano ha ofrecido uno
de los fundamentos de las teorias educativas mas fuertes de estos momentos.

Este hecho también muestra la cercania de lo mejor de las tradiciones educativas
actuales a lo mejor de la tradicion marxista, y pone en ventaja tedrica a la Pedagogia
Cubana. Destacados cientificos de renombre internacional han reconocido la
necesidad de asimilar aspectos esenciales de la teoria de Vigostky, como la mejor
forma de solucionar el dilema de: como la escuela, y la escuela en sentido general
puede trasmitir la totalidad sociocultural y formar al hombre integralmente.

La Filosofia de la capacitacidn cubana estard comprometida con un proyecto social
que tenga como finalidad la prosperidad, la integracion, la independencia, el
desarrollo humano sostenible y la preservacion de la identidad cultural, solo asi sera
congruente con las caracteristicas de la pedagogia.

La capacitacion tiene como fin la formacion del hombre y la cultura en su inter
realizacion dialéctica. La profundizacion en el estudio de los mdltiples vinculos entre
la Filosofia y la Pedagogia se convierte de hecho en una necesidad para el
desarrollo del conocimiento teorico y de toda la practica social transformadora,
dirigida a crear un hombre mas pleno y libre a la altura de su tiempo.

Desde el punto de vista Sociolégico la capacitacion cubana se apoya en los
preceptos filosoficos que le sirven de punto de partida y colabora en primer lugar a
explicar y transformar las relaciones sociales. El medio social se desarrolla a través
de la actividad y gestion de los individuos en patrticular, es por ello que Marx plantea:
“‘que la esencia humana no es algo abstracto inherente a cada individuo sino en
realidad, el conjunto de las relaciones sociales”, (Tesis sobre Feuerbach. Obras
Escogidas).

Por ello se estudia el sistema de influencias e interdependencias que se establecen
en el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad de los individuos por lo

que se tendra en cuenta las relaciones familiares, la comunidad, las organizaciones
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sociales y politicas que interactian con ellas con el fin de incluirlas en el desarrollo
de la motivacion.

El desarrollo del individuo bajo la influencia de la capacitacion y el medio, tiene lugar
por su contenido social, como una unidad dialéctica entre objetivacion
(materializacion) y la subjetivacion (asimilacion) de los contenidos sociales. De esta
forma los individuos se convierten en personalidades que entablan por medio de sus
actividades y la comunicacion relaciones histéricas-concretas, entre si y con los
objetivos de la cultura. Por tanto, es necesario apreciar la unidad entre la
socializacion y la individualizacion.

Desde el punto de vista Psicolégico ayuda al educador a una correcta direccion del
proceso docente-educativo porque le proporciona el estudio de las teorias que
sustentan la formacién psicoldgica en su desarrollo personal y en sus estudiantes en
el aprendizaje y en la formacion de la personalidad y como establecer una adecuada
comunicacion.

Existen varias teorias en el ambito educacional, pero en esta investigacion se asume
la escuela histdrico-cultural de esencia humanista basada en la Filosofia Materialista
Dialéctica de la Pedagogia, fundada y creada por L. S. Vigotsky (1898-1934), que
concibe al hombre como un ser social, como resultado del proceso de apropiacién de
la cultura y de las influencias que ejerce la sociedad sobre él, que puede
transformarse y a la vez contribuir a la transformacion de la sociedad.

En esta concepcion se asume que la ensefianza guia al desarrollo psiquico, que
utiliza las potencialidades del sujeto para sobre ellas interactuar y obtener el
desarrollo deseado. Vigotsky consideré6 muy importante la influencia histérico-
cultural.

Cuando se concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje siguiendo la linea de la
escuela historico-cultural se utilizan las potencialidades de los sujetos para lograr su
transformacién y su educacion, se asume una posicién optimista en relacién con los
resultados que se desean alcanzar, pues si se aplican adecuadamente las
influencias educativas y el medio es favorable la personalidad puede transformarse y

mejorarse.
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En Cuba, algunas de las ideas mas generales de este enfoque por su fundamento
filosofico constituyen principios instrumentados en el sistema. Los resultados de
todos los logros en el proceso pedagdgico, en la calidad del aprendizaje y en la
formacién de la personalidad del estudiante han demostrado hasta el momento la
efectividad y las perspectivas de este nuevo enfoque en el proceso pedagdgico.

El esfuerzo realizado en esta direccion ha sido, ademas, fructifero en la medida en
que ha demostrado su condicion de enfoque viable para asegurar el desarrollo de las
potencialidades humanas.

Desde la Pedagogia, la unidad entre el proceso de instruccién y educacion es el
principio que sustenta la labor educativa. Al respecto Marti expresaba: “Instruccién
no es lo mismo que educacion, aquella se refiere al pensamiento y esta
principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena educacién sin
instruccion. Las cualidades morales suben de precio cuando estan realizadas por
cualidades inteligentes”. (José Marti, 1975).

La escuela histérico-cultural les concede gran importancia a los procesos de la
unidad y de la comunicacion que se establecen entre los alumnos y el profesor en el
proceso docente-educativo, y plantea un concepto de gran relevancia en el campo
educativo.

El proceso de la capacitacion se caracteriza por un conjunto dinamico y complejo de
actividades sistematicas, mediante el cual se interrelacionan la accion de los
instructores y los cursistas y estd encaminado a la formaciéon y el desarrollo del
colectivo, asi como a la de cada uno de sus miembros individualmente.

En la tesis sobre politica educacional del Primer Congreso del Partido Comunista de
Cuba se plantea, que la escuela constituye el eslabon principal de la educacion
comunista, teniendo actual vigencia por la funcién que tiene de dirigir el proceso
educativo hasta culminar con la formacion armonica y multifacética de la nueva
generacion.

Fidel Castro ha manifestado reiteradamente que: “Educar es preparar al hombre

desde que empieza a tener conciencia, para cumplir los mas elementales deberes
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sociales, para producir los bienes espirituales que la sociedad necesita”. (Castro, R.,
F., 2000).

En este sentido la educacién cubana, desde los primeros afios de vida hasta los
estudios superiores, planifica y estructura las actividades de aprendizaje, las cuales
van progresando cuantitativa y cualitativamente, ofreciendo a los alumnos la
posibilidad de adentrarse en el mundo del conocimiento cientifico, buscar nuevas
informaciones y dominar la ciencia y la técnica.

El autor de la investigacion considera que se debe tener en cuenta las posibilidades
tedricas y metodoldgicas ofrecidas sobre la cosmovisién y su método, una Filosofia
de la educacion marxista podra aportar hoy a la Pedagogia un mayor discernimiento
en cuanto a las corrientes ideoldgicas actuales: neoliberalismo y globalizacion, que
son telén de fondo de las nuevas tendencias pedagodgicas y los modelos educativos
que sobre ellas se sustentan. Cada una de ellas ha tenido peculiar impacto en la
capacitacion.

Es frecuente encontrar el término capacitacion asociado al desempefio de los
"recursos humanos" de los més diversos contextos laborales, es también frecuente
encontrar controvertidas opiniones acerca de la amplitud de su contenido y su
relacion con otros procesos que preparen a estos "recursos humanos" para su
desempefio en el contexto laboral y para la vida.

El concepto capacitacion adquiere rasgos especificos en el contexto de los Sistemas
Educacionales y en particular en una dependencia como la Direccibn Municipal de
Educacion en el Municipio de Cabaiguan, si se tiene en cuenta la tendencia al
desarrollo constante de las TIC en el pais y en mundo, que origina un incremento de
la demanda de fuerza calificada y preparada que dé respuestas a las exigencias que
se avecinan, aun mayores, teniendo en cuenta el envejecimiento y fluctuacion de la
fuerza laboral y la evolucion acelerada de los software de uso general y especificos,
que soportan el Internet.

El objetivo de la capacitacion es lograr en los metodologos y funcionarios, los habitos

de conducta que propicien la mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones, asi
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como el alcance maximo de su potencial profesional y su creatividad a la hora de
interactuar con los servicios de navegacion en Internet.

La concepcion moderna concibe a la capacitacion como un sistema, lo que implica
un conjunto de métodos, procedimientos y acciones que estructurados en sistema
propician el equilibrio racional y armoénico entre el desarrollo tecnolégico (recursos de
la Web) y el nivel de preparacion de los recursos humanos, en el marco del proceso
de direccion.

A partir del analisis de diferentes definiciones, se establecen los rasgos
fundamentales que expresan su contenido como concepto y lo distinguen de los
otros con los que se confunde o identifica: la superacion es un proceso que tiene
caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el desempefio de las
funciones docentes o directivas, a diferencia de la formacion que constituye una
etapa inicial, de preparacion, en el desarrollo del docente o directivo que puede
anteceder al momento de asumirlas, su finalidad es el desarrollo del sujeto para su
mejoramiento profesional y humano, sus objetivos son de caracter general: ampliar,
perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades y capacidades, y
promover el desarrollo y consolidacién de valores. (Valiente P. y M. A. Alvarez,
2004).

Lo que distingue la superacion de la capacitacién, es que esta Ultima tiene un
significado mas técnico o practico y comprende las acciones encaminadas a que
todo trabajador, una vez incorporado a la entidad, conozca las perspectivas que ésta
le ofrece para su desarrollo y realizacién profesional dentro de la organizacién, y que
generalmente estan asociadas a sus expectativas de progreso hacia posiciones de
mayor calificacion, responsabilidad, reconocimiento social y remuneracion.

También se plantea que la capacitacion es:

+ Un medio para desarrollar la fuerza de trabajo en cargos particulares (directivos

y metodologos del sector educacional).

+ Se debe distinguir entre educacion y capacitaciéon. La Ultima es la preparacion

de una persona para el cargo y la primera, para la vida
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+*

La capacitacion es una necesidad, porque las personas aprenden de todos

modos en el ejercicio de sus funciones, la capacitacion es una guia o ayuda.

Se aflade ademas las distintas formas de capacitacibn que propone Rabaza,
Pefalver F. et al. (2000).

+
*

Individual: reunion de personas de diversas empresas y niveles de direccion.
Agrupacion vertical: personas de la misma organizacion, pero de diferentes

niveles de direccion.

Agrupacioén horizontal: personas de la misma organizacion y de igual nivel de

direccion.

Agrupacion de familia: personas de la misma organizacion, que trabajen en

equipos lo cual incluye jefes y subordinados.

Mediante la investigacion realizada se pudo constatar que varios son los autores que

coinciden con que para la realizacion de un programa de capacitacion se debe

cumplir con cinco pasos fundamentales:

1.

Analisis de las necesidades: Se identifican las habilidades y necesidades de
conocimiento y desempefio.
Disefio del programa de capacitacién: Se elabora el contenido del

programa: folletos, libros, actividades.

Validacién: En este paso se eliminan los defectos del programa, y se hace la

presentacion a unos cuantos para validar el programa.
Aplicacién: Se imparte el programa de capacitacion.

Evaluacion: Se determina, por medio de técnicas de evaluacion, el éxito o

fracaso del programa.
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En la presente investigacion el autor considera pertinente asumir los pasos: primero,

segundo, tercero y quinto, pasos que le permitié al autor presentar el Programa de

Capacitacion “Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de navegacion

en la Web, y que tiene como certificacion la evaluacion de la propuesta, sometida al

criterio de especialistas, con el objetivo de obtener valoraciones acerca de los temas

tratados para desarrollar la capacitacion de metodologos y funcionarios de la DME en

Cabaiguan, y asi darles mayor enriquecimiento y confiabilidad a las acciones

elaboradas al respecto.

2.3 Presentacion de la propuesta: programa del curso de capacitacion

“Navegar en Internet” con enfoque pedagédgico y didactico para la gestion

adecuada de los servicios de navegacion en la Web.

La propuesta disefiada fue establecida tomando en consideracion las dificultades de
capacitacion informatica centrada en la gestion de los servicios de navegacion en la
Web, que se diagnostic6 a través de la aplicacion de los instrumentos y técnicas y su
relacion con las habilidades informaticas de los metoddlogos y funcionarios de la
Direccion Municipal de Educacién en Cabaiguan. Asi mismo fueron considerados
fundamentos tedricos y metodoldgicos, se identificaron los criterios a considerarse en
la modelacién de la propuesta y se evaluaron las potencialidades curriculares del
Curso.

La propuesta tiene su concepcion en las fases de un proceso para llevar a cabo la
preparacion de directivos y funcionarios en una estructura municipal, donde los
capacitadores adecuadamente guiados por la propuesta (Programa) transitan desde
un estado real (problema) a un estado ideal (solucién); donde los directivos son sujeto
activo en conjunto con los capacitadores y trabajaran de manera colaborativa dentro
de un escenario de capacitacion acorde con las necesidades detectadas.

Bajo estas circunstancias, el disefio de la propuesta contempla un modelo estructural

gestionado por 4 fases principales logicamente establecidas (Figura No. 1):
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En este sentido, y de manera mas amplia, en la tesis se asumen las cuatro fases que
integran el proceso de capacitacion; Chiavenato (2007), citado por Masias (2020):
Fase 1. Deteccion de necesidades de capacitacion en la gestion de los servicios de
navegacion en la Web, se refiere al diagndstico preliminar que se precisa hacer. Se
puede desarrollar considerando tres niveles de analisis: 1) Nivel de analisis de toda la
organizacion (sistema organizacional), 1) Nivel de analisis de los recursos humanos
(sistema de capacitacion), Ill) Nivel de analisis de las operaciones y tareas (sistema
de adquisicién de habilidades). Anexos No. 1 al 4.

Fase 2: Programa de capacitacion informatica para la navegacion por la Web,
una vez realizada la deteccion de necesidades, se prepara un programa de
capacitacion de acuerdo al diagnéstico encontrado. (El autor de la tesis llega
hasta la segunda fase). Anexos No. 5y 6.

Fase 3: Implementacion de la capacitaciéon (Curso “Navegar en Internet”), elaborado
el programa de capacitacion, se procede a la ejecucion en si de la capacitacion, que
consiste en el momento de contacto entre el capacitador (instructor) y el aprendiz
(profesionales), bajo una concepcion metodoldgica estipulada. Anexos No. 7, 8y 9.
Fase 4: Evaluacién de los resultados de la implementacion del programa, luego
de impartida la capacitacion se debe concluir con una evaluaciéon de eficiencia,
considerando si se ha logrado los objetivos, y si existen modificaciones en la
conducta de los aprendices (metodolégicos y funcionarios de la DME). En esta

cuarta fase el autor

evalla el programa Detencion de las

necesidades de

Capacitacion
Evaluacion d Progra_ma_(?e
Capacitacion

resultados de la “
Capacitacion Navegar en
Internet”

Iementaci

mediante el criterio de

especialistas. Anexo
No. 10

A manera de resumen,

en la Figura No. 2, se

hace una dela
Capacitacion

representacion del

proceso de

capacitacion, en el que

Figura No. 1. Fases del modelo estructural de la capacitacion Pégina | 40
Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Chiavenato (2007).




se retoman las cuatro fases descritas anteriormente.

Diagnostico de la
situacion
Detencion de las

necesidades de
Capacitacion

Alcance de los objetivos
Determinacion de los

requisitos.
Resultados de la
evaluacion del
desempefio.
Andlisis de
implementacion.
Habilidades
Informaticas.

Analisis de evidencias y

otros documentos.

A

Decisién en cuanto
a la Capacitacion

Programa de Capacitacion

“Naveagar en Internet”

A quién se capacita.
Como capacitar.
En qué capacitar.
Dénde capacitar.

Cuéando capacitar.
Quién capacitara.

y

Implementacién o
accion
Implementacion de la
Capacitacion

Aplicacion del
programa.
Desarrollo de los
temas.
Desarrollo de
habilidades
informaticas.
Recursos
tecnoldgicos.

A

Evaluacion y
Control

Evaluacion de los
resultados de la
Capacitacion

Seguimiento al
desarrollo del curso.
Formas de
evaluacion.
Impacto del curso.

Retroalimentacion

<

Retroalimentacion

Resultados Satisfactorios

Figura No. 2 Proceso de capacitacion a Metoddlogos y Funcionarios para la
gestién de los servicios de navegacion en la Web.
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Chiavenato (2007).

A continuacién, en la (Figura No. 3) se presenta de manera grafica el diagrama de la

propuesta (Programa del curso “Navegar en Internet”), en el cual representa las

cuatro fases del ciclo de la capacitacion para gestionar los servicios de navegacion en

la Web por metodologos y funcionarios de la DME en el municipio de Cabaiguan.

Necesidades de
Capacitacién

Programa de
Capacitacion

Implementacion
dela
Capacitacion

Evaluacion del
Programa de
Capacitacion

El diagnostico de necesidades de capacitacion, por el cual identificamos las insuficiencias de
metoddlogos y funcionarios en cuanto a deficiencias en el uso de los servicios de navegacion
en la Web, las cuales son susceptibles de ser mejoradas a través del curso.

Las necesidades encontradas se transforman en actividades de capacitacion y se materializan
a través del curso, tomando en cuenta: objetivos, metodologia a seguir, temas a impartir,
principios de aprendizaie. recursos tecnoléaicos v didacticos v medios.

Se determina el perfil del capacitador, procedimientos, objetivos de cada actividad, % de
asistencias, evaluacion, cantidad de materiales didacticos y recursos tecnolégicos,
infraestructura, coordinacion del proceso de capacitacion y recomendaciones para ejecutar el
programa.

Se evalla el programa de capacitacion, el capacitador, y los participantes a través de métodos
y técnicas para comprobar la efectividad del programa de capacitacion.

Figura No.3 Fases del proceso de capacitacion para la gestion de los servicios de
navegacion en la Web.
Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Chiavenato (2007).



Presentacion de la propuesta: programa del curso de capacitacion “Navegar en

Internet”.
1UN|VERS|DAD DE SANCTI SPIRITUS 'I' E Facultad de Ciencias
Mppyl  JOse Marti Perez y Técnicas y Empresariales

FACULTAD DE CIENCIAS TECNICAS Y EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA TECNICA Y PROFESIONAL
PROGRAMA DE CURSO DE CAPACITACION
Curso Escolar: 2020

Titulo: Curso de capacitacion “Navegar en Internet”.

» Total de horas destinadas a los elementos tedéricos: 70
» Total de horas destinadas a la practica: 130
» Total de horas del programa de capacitacién: 200

Temas:
Tema 1. Sistemas informaticos. Concepto. Principales caracteristicas y
composicion.

Tema Il. Conectividad. Redes de computadoras y de datos. La Internet.
Generalidades.

Autor: Guillermo Brunet Becerra

Fundamentacion.

En los dltimos afios, hemos visto como el desarrollo y la evolucién de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) ha llevado a grandes avances en tecnologias
de cémputo e Internet mdviles, que se manifiestan en lo que se refiere a la
transportaciéon de la informacion, el acceso permanente a Internet, asi como la
convergencia de medios electronicos (dispositivos manuales para distintos
propésitos, teléfonos moéviles y computadoras altamente portatiles).

Este desarrollo ha modificado los esquemas de trabajo, donde los usuarios

(metoddlogos y funcionarios) trasladan su oficina de trabajo practicamente a
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cualquier lugar; llevando consigo documentos, informacion a procesar, catalogos de

productos, presupuestos e incluso aplicaciones especificas que permiten agilizar el

levantamiento de necesidades y datos, resultado de reuniones de trabajo,

actividades académicas e investigativa.

En la actualidad las Estructuras Municipales de Educacion esta enfrascada en lograr

la calidad y eficiencia en el servicio al cliente, asi como la elevacion constante de la

calidad de los procesos que desarrolla. Es por ello que se requiere lograra una

preparacion del personal a través de la adquisicion de conocimientos, métodos,

procedimientos y normas aplicadas a la operacion del proceso de refinacion del

petroleo.

En nuestros dias la capacitacion docente o formacion docente adquiere rasgos

especificos, particularmente en el contexto de una institucion del sector educacional,

si se tiene en cuenta la tendencia al crecimiento en el desarrollo de las actividades
propias de su mision, las politicas y procedimientos planeados para preparar a

profesores, metoddlogos y funcionarios dentro de los &mbitos del conocimiento,

actitudes, comportamientos y habilidades, cada uno necesario para cumplir sus

labores eficazmente, considerando en la actualidad el envejecimiento y fluctuacion de

la fuerza laboral relacionado con el uso de los recursos informaticos para navegar en

Internet.

El programa se impartira como curso de capacitacion para los metoddlogos y
funcionarios, con la finalidad de que garanticen con éxito, la eficiencia en la gestion de
los servicios de navegacion en la Web.

Los procesos de capacitacion trabajan actualmente por un objetivo general basico:
elevar la calidad de la formacibn y preparacion. Este propésito contiene
obligatoriamente el compromiso de garantizar una preparacion de calidad para todos
los directivos y funcionarios, sin desestimar en ella la calidad del recurso humano y la
gestion de los servicios de navegacion en Internet e intereses econémicos, politicos y
sociales.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que pretende afianzar la presente

capacitacion les ofrecen a los egresados niveles de comprension, respuestas y
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soluciones a los problemas en el orden de la navegacion en Internet, asi como una

formacidn integral y ciudadana acorde a los principios de nuestra sociedad.

Objetivos generales:

1.

Preparar a los cursistas de la DME en el dominio de los conocimientos tedricos y
metodoldgicos acerca de los servicios y software de uso general y especificos para
la navegacion en Internet, en el que manifiesten una formacion académica, laboral,
econdémica y profesional al interactuar con sistemas informaticos profesionales que
le sean Uutiles como herramientas de trabajo y medio de ensefianza en su

desempeiio laboral.

. Potenciar en los cursistas el desarrollo de habilidades informaticas bésicas y

procedimientos para el uso de los servicios de navegaciéon en Internet, a partir del
uso de herramientas y técnicas informaticas, fomentando con ello una vocacion por

la ciencia y la tecnologia.

. Preparar a los cursistas en una cultura juridica y ética al analizar conceptos y

leyes vinculadas con el uso de las TIC, en particular la navegacion en Internet
como la propiedad intelectual, el reglamento del uso de los laboratorios

informaticos y las normas de seguridad informética.

Objetivos especificos:

1.

Manifestar actitudes patriéticas y revolucionarias acordes con los valores
humanistas del socialismo al procesar informacién de orden econémico y social,
en particular lo vinculado con el uso de las TIC.

Manifestar valores ciudadanos y una cultura juridica y ética al analizar conceptos y
leyes vinculadas con el uso de las TIC como la propiedad intelectual, el
reglamento del uso de los laboratorios informéticos y las normas de seguridad

informatica.

. Mostrar una cultura tecnol6gica en correspondencia con las exigencias de su

tiempo, que contribuya a una concepcion cientifica del mundo mediante la soluciéon
de diversos problemas con el uso de herramientas y técnicas informaticas,

fomentando con ello una vocacion por la ciencia y la tecnologia.

. Manifestar rasgos de una vida saludable al estudiar las normas ergonémicas

vinculadas con los recursos tecnolégicos.
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10.

1

Mostrar una sensibilidad hacia lo ético y lo estético al interactuar con interfaces
graficas profesionalmente concebidas y al valorar la potencialidad que poseen
herramientas informéticas para la realizacion de disefios, infografias, esquemas,
asi como la navegacion en la Web.

. Manifestar una formacién académica, laboral, econ6mica y profesional al
interactuar con sistemas informaticos profesionales que le sean utiles como
herramientas de trabajo y medio de ensefianza en su desempefio.

. Manifestar una cultura informacional al interactuar con diversos cddigos
(iconografico, audiovisual e interactivo), desde una perspectiva critica
caracterizada por formas flexibles del pensamiento logico (algoritmicas vy
heuristicas) en la solucién de tareas y actividades propias de sus funciones.

. Manifestar valores ciudadanos y una cultura juridica sobre las regulaciones de
seguridad informatica de la institucion y el dominio de los textos y coédigos mas
importantes de las paginas web.

. Mostrar una cultura tecnoldgica al apropiarse de los conceptos, procedimientos y

normas bdasicas para navegar por la web, publicar y usar el programa de

transferencia de ficheros a un servidor.

Manifestar cualidades morales de responsabilidad, laboriosidad, honestidad y

solidaridad, ademas de una cultura laboral, tecnolégica y econdémica al manejar

adecuadamente la informacion gestionada, teniendo en cuenta la validez y

confiabilidad de las publicaciones expuestas en diferentes sitios web.

1. Manifestar competencias asociadas al lenguaje informético y algoritmico al

interactuar con diferentes codigos del mundo digital, y al hacer uso adecuado del

vocabulario técnico, tanto en la lengua materna como en la lengua inglesa, en el

desarrollo de los contenidos de cada tema.

Plan tematico del curso.

Tema H/Teoria | H/ Practica Total
Tema |: Sistemas informaticos. Concepto.
e . 20 60 80
Principales caracteristicas y composicion.
Tema Il: Conectividad. Redes de
computadoras y de datos. La Internet. 50 70 120

Generalidades.
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TOTAL 70 130 200

Tema I Sistemas informéaticos. Concepto. Principales caracteristicas vy

composicion.

Sistema de conocimientos:

Recursos fisicos (Hardware): Arquitectura bésica. Clasificacion de sus
componentes segun su funcién. Unidades de medida de procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion. Configuracién y conexion basica
de dispositivos del equipo. Tipos de computadoras disponibles en el mercado y
sus prestaciones diferenciales.

Recursos légicos (Software): Clasificacion segun criterios de funcion, tipo de
licencia y forma de distribucion.

Ambiente de trabajo. Comandos béasicos. Organizacion de la informacion.
Procedimientos relativos al uso de:

Un sistema operativo de entorno grafico y accesorios.

Aplicaciones de edicion de texto, hojas de célculo, gestion de presentaciones con

diapositivas, compresion y descompresion de la informacion, proteccion antivirus.

Tema II: Conectividad. Redes de computadoras y de datos. La Internet.

Generalidades.

Sistema de conocimientos:

Internet. Concepto. Generalidades. Servicios. Modelos para la transmision de la
informacion. Comunicacion entre computadoras. Protocolo TCP/IP.

La World Wide Web. Generalidades. U.R.L. Dominios. Hipertexto e Hipermedia.
Protocolo para la transferencia de hipertexto (HTTP). Pagina, sitio, portal.
Aspectos éticos y legales del manejo de los recursos de la web.

Blusqueda de informacion en linea. Herramientas de busqueda de informacion:
motores, directorios y metabuscadores. Principio general de funcionamiento de los
motores de busqueda. Formatos de informacion disponibles. Estrategias de
busqueda. Operadores booleanos Yy filtros.

Evaluacion de los resultados. Recuperacion y evaluacion de informacion

académica y cientifica. Buscadores especializados.
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= Contenidos especificos agregados para las carreras Licenciatura y Profesorado en
Bibliotecologia y Ciencia de la informacion en esta unidad: Las bases de datos
bibliograficas, los catalogos de bibliotecas, revistas y libros electrénicos,
repositorios institucionales y tematicos.

» Procedimientos relativos al uso de servicios y herramientas en linea: EVEA, sitios
de gestién colaborativa de documentos y proyectos, repositorios de propésito
general, marcadores sociales y etiquetado, software para la creacion de material
educativo, herramientas de comunicacidon sincrénica y asincronica, de
almacenamiento virtual, otros.

Habilidades (informéticas) principales a desarrollar:
En el contexto de la propuesta del programa del curso “Navegar en Internet” que se
presenta, las habilidades informéticas bésicas, se contextualizan en las acciones
imprescindibles que caracterizan el dominio, por parte de los cursistas, de las
invariantes estructurales condicionantes para la gestibon de los servicios de
navegacion en la Web. A continuacién se exponen las acciones y operaciones de las
habilidades informaticas basicas a desarrollar por temas.

Acciones y operaciones de las habilidades informaticas basicas (buscar, procesar y

transmitir) para la gestion de los servicios de navegacion en Internet.

“Habilidad buscar: Inquirir, hacer diligencias para hallar o encontrar alguna cosa. Es

en este caso buscar un objeto informatico (informacidn en Internet).

Acciones/operaciones:

v Determinar los limites del objeto a buscar en Mi PC (todo).

v' Determinar los criterios de descomposicién del todo (dispositivos de
almacenamiento).

v Delimitar las partes del todo (carpetas, archivos, palabras claves, etc.).

v’ Estudiar la parte delimitada (objeto).

Habilidad procesar: Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno. Fases de las

operaciones a realizar con un objeto informatico (contenido a procesar).

Acciones/operaciones:

v Determinar la parte delimitada (objeto).
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Determinar las operaciones de procesamiento (manipular, navegar, organizar,
conservar, almacenar, transformar, seleccionar, abrir, crear, configurar, copiar,
cortar, mover, eliminar, editar, formatear, insertar, arrastrar, cambiar nombre,
compartir, comparar, reparar, gestionar, vincular, teclear, ejecutar, operar,

programar, disefiar, imprimir, cerrar, etc.).

Habilidad transmitir: Trasladar, transferir. Trasladar o transferir un objeto

informatico (recibir / enviar informacion / obtener contenidos nuevos y actualizados).

Acciones/operaciones:

v

AN NN R

Determinar la parte delimitada (objeto).

Determinar el lugar de origen del objeto.

Determinar el lugar de destino del objeto.

Revelar los nexos entre los rasgos esenciales.

Realizar la transmision.

Elaborar conclusiones acerca de cada operacion (sintesis parcial).

Elaborar conclusiones generales” (Chou, R. O., 2008, p.3), clasificacion

asumida por el autor del Programa “Navegar en Internet”.

Valores a formar:

+ Valor de la profesion que ejercen.

+ Honestidad cientifica y académica.

+ Responsabilidad.
+ Solidaridad.

+ Compromiso.

+ Etica profesional y de cuadros.

+ Colectivismo.
+ Asertividad.

+ Planificacion.

+ Independencia cognoscitiva.

+ Perseverancia, y autorregulacion.

+ Sentido de pertenencia.

Problemas profesionales que contribuye aresolver en la planta AVT:

+ Observar la realidad del proceso tecnolégico.
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+ Describir la realidad del proceso tecnologico.

+ |dentificar contradicciones.

+ Aplicar métodos e instrumentos operacionales.

+ Ordenar informacién recopilada.

+ Tabular la informacion.

+ Procesar informacion.

+ Interpretar datos y graficos.

+ Comparar los resultados obtenidos con el objetivo planteado.

Indicaciones metodoldgicas generales.
Para el desarrollo del curso se utilizara como forma fundamental de docencia la clase

practica, haciendo predominar como condicidbn béasica la orientaciéon del estudio
independiente de los contenidos aplicados al desarrollo de habilidades informaticas
para la navegacion en la Web desde el puesto de trabajo, de manera que los
metodologos y funcionarios de la DME puedan tener una participacion activa y
protagonica en el proceso de aprendizaje. El espacio presencial ha de caracterizarse
por el desarrollo de actividades tedrico-practicas encaminadas a la determinacion de
los problemas y la puesta en préactica de soluciones innovadoras.

Las orientaciones metodoldgicas que se ofrecen a continuacién para cada uno de los
temas, han sido concebidas como un apoyo al profesor para la concepcion,
preparacion y desarrollo de las clases. Las mismas no constituyen un esquema rigido,
pudiendo ser enriquecida a partir de la experiencia y creatividad. Su propdsito esta en
dar una guia amplia y precisa sobre aspectos e ideas que deben considerarse para la
correcta aplicacion del programa.

Los contenidos que aborda el programa abarcan un total de 200 horas /clases. Se
deben tener en cuenta todas las formas de organizacion del proceso docente
educativo con énfasis en las clases préacticas y teérico-practicas. Esto permite no
solamente el tratamiento desde lo tedrico de los contenidos, sino que se deben
buscar las vias para que apliquen los mismos en funcidén de su actuacion profesional
como usuario de las redes informéaticas. En el caso de las clases practicas estas se
vincularan a la actividad laboral y a la realizacion exitosa de la evaluacion final del

curso, lo que permitira familiarizarse con su labor profesional. Se debe programar la
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mayor cantidad de horas/clases de forma practica.
En los temas | y Il seré importante la utilizacion de medios y métodos que permitan el
desarrollo de habilidades informaticas. Se sugiere utilizar, siempre que sea posible, la
simulacion, la resolucién de problemas y algoritmo; como medio se deben elaborar:
esquemas, graficos, tablas, videos, diapositivas que apoyen el proceso. Se deben
exponer en estos medios visuales la descripcion de los procedimientos informaticas,
los diferentes recursos para la navegacion en la Web, asi como las principales causas
gue inciden en los riesgos en el uso de Internet.

Al finalizar el curso “Navegar en Internet” se espera que los metoddlogos vy

funcionarios de la DME en el Municipio de Cabaiguan estén capacitados para:

» Conocer y manejar variedad de recursos informéticos en situaciones de resolucion
de problema y proyectos, seleccionando los mas apropiados segun el contexto y
las funciones que realiza el cursista.

» Valorar y hacer efectiva la actualizacion de las propias capacidades y funciones de
trabajo y adaptarse a los cambios y evolucion de las tecnologias informaticas.

= Adquirir capacidades y habilidades relacionadas con la organizacion eficiente de la
informacion digital, reconocer la importancia de su resguardo y desarrollar la
habilidad para hacerlo.

= Operar una computadora personal y sus periféricos (impresoras, lectoras,
memorias flash, escaner, etc.) conociendo la informacién minima necesaria a nivel
de usuario/personal.

= Personalizar el equipo, asi como instalar y configurar programas de uso general y
especificos propios para su desempefio.

» Reconocer los diferentes tipos de software (general y especificos) segun su
funcidén. Saber seleccionar la aplicacion adecuada para gestionar la informacion
digital.

= Dominar a nivel basico las prestaciones de un sistema operativo de entorno
grafico, ademas de las mas pertinentes para el trabajo académico de diversas
aplicaciones orientadas (procesador de textos, planilla de célculo, paquetes
graficos para la elaboracion de presentaciones, compactadores y software de
seguridad).
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» |dentificar los componentes mas generales de una red de computadoras para
comprender las generalidades del funcionamiento de Internet e identificar los
servicios mas habituales implementados sobre ella. Conocer aspectos relevantes
para la educacion de la WEB, tales como: software de autor, objetos de
aprendizaje, software educativo, entre otros.

= Conocer la funcién de los sistemas de gestion del aprendizaje e interactuar con el
institucional.

= Utilizar la computadora para resolver problemas de informacion, buscandola,
recuperandola, evaluandola y utilizandola apropiadamente para su trabajo.

Sistema de evaluacion del curso.
Los contenidos se evalian de forma sistemética a través de la ejecucién de las
actividades practicas programadas en el curso, que tienen en cuenta los problemas
profesionales planteados. Es esencial que en cada tema se determinen con precision
las actividades presenciales y no presenciales que integralmente evaluara el
desempefio de los cursistas, los que deberan fundamentar en el orden tedrico su
realizacion.

Asi también se concluye el programa con un examen integrador que constituye el

cierre del curso “Navegar en Internet”, en el cual debera obtener una nota minima de

3 puntos (bien), y asi cumplir con lo establecido en las normas de evaluacion para la

Educacion Superior. El objetivo de la evaluacion final obedece en primer lugar, a la

necesidad de la investigacién cientifica que esta presente en los diferentes contextos

de actuacion de estos cursistas y apropiarse de un aprendizaje, que le permita desde
sus funciones como metodologo o funcionario hacer uso eficiente de los servicios de
navegacion en Internet.

Se utilizara la heteroevaluacién, la coevaluacion y la autoevaluacion, esta ultima con

especial interés, con el proposito de que este sistema de evaluacion sea realmente un

proceso formativo y cumpla con sus funciones:

+ Nivel alcanzado en el cumplimiento de las tareas de aprendizaje planificadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
+ Demostracion en la practica de los niveles logrados en la solucién de los

problemas profesionales y de la practica pedagdgica.
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+ Se podran disefiarse evaluaciones conjuntas que abarcan otras herramientas
informaticas de uso general y especifico, siempre que estén en funcion del perfil
de estos directivos.
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Representacion grafica del programa del curso de capacitacion “Navegar en

Internet’:

Programa de Capacitacion del curso “Navegar en Internet”

Objetivos Especificos

Fundamentacion /

Contenidos tematicos —
Habilidades = SOCIoqulpos
Valores = Pedagogicos

= Filosdficos
Problemas profesionales = Didacticos
Orientaciones metodoldgicas: ‘
v Generales Bibliografia
Sistema de v Particulares (temas) Basica

Evaluaciéon Formas organizativas Complementaria
Medios, métodos

Objetivos Generales
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=== EIl E R LR TR =l i1 Rete W (oM EREficiencia en la gestion de los servicios de ==+
navegacion en la Web.

Figura No.4 Programa del curso de capacitacion “Navegar en Internet”.
Fuente: Elaboracién propia, Brunet, Becerra (2021).

2.4 Resultado de la evaluacion del programa del curso de capacitacion
“Navegar en Internet” mediante la aplicacion del método criterio de
especialistas.

2.4.1 Determinacion de los elementos (dimensiones e indicadores y temas a
impartir en el curso) a valorar por los especialistas. (Ver Anexo No. 11y 12)

Para la recogida de la informacion de los expertos (tabla de entrada de la encuesta a
los expertos seleccionados), se aplic6 un cuestionario con las dimensiones e
indicadores y temas que fueron objetivos en el curso “Navegar en Internet’,
establecidos para preparar a los metodologos y funcionarios de la DME en la gestién
de los servicios de navegacion en la Web.

La valoracion se realiz6é utilizando una escala de cinco categorias: muy adecuado
(MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (),

donde cada criterio de evaluacién fue correspondiente a una evaluacion cuantitativa
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del 5 al 1 en orden descendente. Como parte de la encuesta se solicitd, ademas, la
evaluacion sobre los siguientes aspectos:

+ Lo que modificaria, incluiria o eliminaria de la seleccién realizada.

+ El nivel de aplicabilidad en la practica pedagdgica.

+ La necesidad de su introduccion en la practica pedagoégica.

+ Su actualidad y nivel cientifico.

Para tener un criterio valorativo acerca de la propuesta del Programa de
Capacitacion “Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de navegacion en
la Web dirigido a los metoddlogos y funcionarios de la Direccion Municipal de
Educacién de Cabaiguan, se sometié a la evaluacion de especialistas utilizando la
técnica del criterio o consulta de especialistas.

Se consider6 que esta es una via adecuada para evaluar cualquier propuesta
didactica, puesto que los profesionales seleccionados como especialistas poseen
una vasta experiencia en las distintas ramas (pedagogia, didactica general y
particular de los recursos informaticos, psicologia, sistemas de cdmputos, recursos
de Internet, entre otras); por lo que sus puntos de vista y criterios son muy
importantes para su perfeccionamiento.

2.4.2 Valoracion de los posibles especialistas a considerar dentro de los
miembros de la poblacion.

Para la consulta a especialistas se tuvieron en cuenta los puntos necesarios a partir
de los cuales emitieron sus criterios. La muestra la constituyeron 28 especialistas (12
profesores de la especialidad informatica del municipio de Cabaiguan de la
Ensefianza Media y Media Superior, seis docentes informaticos de los Joven Club de
Computacion, 3 Doctores en Ciencias Pedagoégicas de la Direccion de
Informatizacién de la UNISS, tres Ingenieros Informéticos egresados de la UCI que
se encuentran en la etapa de adiestramiento.

Se contd, ademas, con el criterio de cuatro profesores especialistas en Informatica
de la Universidad José Marti Pérez, los cuales poseen las siguientes caracteristicas:
el promedio de edad oscila entre 25 y 52 afos, todos son graduados universitarios y
en su mayoria con estudios de posgrado (Maestrias y Doctorados) y poseen una

vasta experiencia laboral y en los temas que se evalua.
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El objetivo de la evaluacion recae en verificar si la forma en que se conciben
Programa de capacitacion “Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de
navegacion en la Web a metoddlogos y funcionarios de la Direccion Municipal de
Educacion, satisfacen las expectativas de estos profesionales con experiencia en la
capacitacion y el uso de recursos tecnoldgicos en version actual para la navegacion
en Internet, lo que permitir4 perfeccionar el programa antes de su imparticion.

Los resultados se exponen a continuacion segun los aspectos para considerar con
validez la propuesta.

1. Pertinencia: El 100 % de los especialistas coinciden en expresar que el curso
para capacitar a metodologos y funcionarios de la DME “Navegar en Internet” para la
gestién de los servicios de navegacion en la Web es pertinente, pues se disefia en
funcién de los problemas diagnosticados en el desempefio de estos directivos, a
partir de concebir en su actividad laboral el uso imprescindible de los servicios de
Internet.

Los criterios enunciados fueron:

+ La propuesta de del curso “Navegar en Internet” para la gestion de los servicios
de navegacion en la Web esta en correspondencia con los objetivos trazados.
Las orientaciones metodoldgicas son precisas y esclarecedoras.

+ Perfeccionar la didactica particular en la ensefianza y aprendizaje de las
herramientas y habilidades informéticas para navegar en la Web, constituye una
necesidad debido a las deficiencias que adn presentan los metodélogos y
funcionarios cuando se vinculan al uso de software de uso general y especificos
para la navegacion con los que deben interactuar en el desempefio de sus
funciones profesionales.

2. Nivel cientifico: Las opiniones fueron coincidentes al considerar el 100 % que:

+ La bibliografia consultada tiene actualidad. Los temas a tratar en el curso
(recursos informaticos y tecnolégicos para la navegacion en Internet) se
caracterizan por su profundidad y alto rigor cientifico.

+ Fundamentacion cientifica acorde con las exigencias planteadas en la actualidad.
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Se emplean temas y acciones acorde a los intereses de metoddlogos y
funcionarios y la Direccion Municipal de Educacion (Estructura Municipal), asi
como vias para potenciar de forma adecuada la implementacién del programa
del curso “Navegar en Internet”.

Sigue el procedimiento de la ciencia para proyectar el sistema de conocimiento y
habilidades.

Responde, ademas, a una prioridad en el proceso de Informatizacién de la
Sociedad Cubana.

Se considera que la propuesta del curso “Navegar en Internet” para la gestion de
los servicios de navegacién en la Web, se proyecta por la busqueda de la
objetividad en el desempefio de metoddlogos y funcionarios de la DME y un

mayor rigor cientifico en los resultados.

3. Concepcion de la propuesta: En este sentido expresaron. (EI 97 % de los

especialistas)

*

El enfoque didactico y pedagdgico es imprescindible para la efectividad del
programa, provee a los capacitadores herramientas de trabajo para la ensefianza
y a los cursistas la coherencia entre la teoria y la practica que les permitan
aprender tecnologias nuevas (nuevos hardware y software) que salen al
mercado, a una velocidad vertiginosa.

El enfoque didactico y pedagogico es imprescindible para la efectividad de los
procedimientos informaticos béasicos para la navegacion en Internet, provee a los
profesores herramientas de trabajo para la ensefianza y a los cursistas la
coherencia entre la teoria y la practica

Se proyectd el nuevo conocimiento informatico para el uso de los servicios de
navegacion, teniendo en cuenta el precedente y su sistematizaciéon en las clases
y acciones a realizarse, a partir de la propuesta de los temas del curso y su
impacto en el desempefio de las funciones de directivos y funcionarios.

Se aprecia coherencia entre las acciones y operaciones a desarrollar en el curso.
Se propicia el desarrollo de habilidades informaticas basica, en particular las que

desarrollan la navegacion en Internet.

4. Factible de introduccion en la practica: Las opiniones se centran en:
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*
*

Su introduccion, por la via que se proponen, es realizable.

Se considera necesaria su rapida introduccion, debido a las carencias que aun
presentan los metodologos y funcionarios de la DME cuando se vinculan a las
nuevas herramientas (software de uso general y especificos), particularmente en
la dualidad de plataformas digitales (Windows / GNU/Linux) para la navegacion
en Internet.

Se considera que la ensefianza de herramientas informéticas (software de uso
general y especificos) para la navegacion en la Web, en los directivos y
funcionarios de la DME, constituye una necesidad de maxima prioridad, a partir
de las transformaciones que se realizan en el sector educacional y la sociedad

en general, por lo que es factible su introduccién en la practica pedagdgica.

5. Otros criterios.

*

Es una via que permite perfeccionar el trabajo con otros directivos a nivel de
centros educacionales del territorio, los que por sus condiciones objetivas de
trabajo y la ubicacidon geografica de sus centros, les urge una actualizacion en
temas relacionados con las tecnologias informaticas, en particular el uso de
Internet.

La introduccion en la Estrategia de Superacion y Capacitacion de la DME del
curso “Navegar en Internet”, permiten la actualizacién de nuevos conocimientos y
el desarrollo de habilidades informaticas pertinentes en el desempefio de sus

funciones como metodologos y funcionarios.

Este método permiti6 derivar como resultado practico que la propuesta del curso

“‘Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de navegacion en la Web, para

la actualizacion de metodologos y funcionarios en temas relacionados con el uso de

Internet, favorecen la implementacion del actual Programa de Informatizacién de la

Sociedad Cubana.

El ordenamiento asumido para la estructuracion légica de las acciones algoritmicas

declaradas en el programa, garantiza la aplicacion practica de los procedimientos

para la navegacion en Internet.
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Todo lo descrito anteriormente permite asegurar que la aplicacion del método de
criterio de especialista confirma que las dimensiones e indicadores establecidos, asi
como el sistema de conocimientos y habilidades propias de la informatica,

contribuyen a resolver el problema cientifico planteado en la investigacion.
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Conclusiones

1.

En la literatura pedagogica que sustenta tedricamente la investigacion se
sintetizan, desde el enfoque histérico-cultural, ideas acerca del devenir historico
del proceso de capacitacion y superacion de los profesionales de la educacion, en
lo particular los directivos y funcionarios de este sector, y el desarrollo de
habilidades informéticas como soporte didactico-metodolégico en el uso
adecuado de los servicios de navegacion en Internet y su contribucion a la
implementacion de acciones de capacitacion con caracter integrador; sin
embargo, en el desempefio de estos directivos, no se establecen referentes que
indiguen como lograr la mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones, a
partir del uso de las TIC, asi como el alcance maximo de su potencial profesional
y su creatividad, lo que implica potenciar un conjunto de métodos, procedimientos
y acciones que estructurados en sistema, propician el equilibrio racional y
armonico entre el desarrollo de los recursos informaticos para la navegacion en
Internet y el nivel de preparacion de los recursos humanos, en el marco del
proceso de direccion.

La constatacion del estado actual del problema de investigacion, revelé que los
metodologos y funcionarios presentan insuficiencias en el conocimiento y
desarrollo de habilidades practicas para la navegaciéon en la Web, al no lograr la
sistematizacién de los conocimientos, ni aplicar métodos y utilizar medios que
permitan el desarrollo de habilidades informaticas para el uso adecuado de los
servicios de navegacion en Internet, ademdas, demostraron que poseen
motivacion por realizar estudios de capacitacion, lo constituye una necesidad
erradicar las limitaciones préacticas y teoricas de estos cuadros, demostradas
mediante la aplicacibn de técnicas e instrumentos, y asimismo superar las
limitaciones que presentan estos directivos al no estar actualizados en las nuevas
versiones de software y hardware para la gestion de los servicios de navegacion

en Internet.

3. Las acciones que contribuyen a perfeccionar el curso de capacitacion “Navegar en

Internet” en la Direccion Municipal de Educacion del municipio de Cabaiguan a

favor de una adecuada gestion de los servicios de navegacion en Internet, parten
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de las necesidades de actualizar un directivo eficiente y capaz de reconocer y
asumir actitudes positivas ante las constantes actualizaciones en los servicios y
herramientas informaticas que salen al mercado para navegar en Internet. Las
cuales propician, ademas, la atencién al caracter individual y colectivo del
aprendizaje en un proceso que instruya, eduque y desarrolle a la vez. Estas
caracteristicas garantizan la eficiencia de la puesta en préactica del resultado
cientifico.

. La validacién del programa del curso “Navegar en Internet” por el método de
criterio de especialistas, determind que es factible de aplicarlo, generalizarlo, y es
susceptible de ser enriquecido a medida que se imparta; ademas, se determiné
que se proyecta a perfeccionar eficientemente las acciones de capacitaciéon en
metoddlogos y funcionarios de la DME, en el uso adecuado de los servicios y
herramientas informaticas para la navegacion en Internet en el actual

perfeccionamiento educacional cubano.
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Recomendaciones

1. Valorar la introduccion del curso de capacitacion “Navegar en Internet” en la
Direccién Municipal de Educacion del municipio de Cabaiguan a favor de una
adecuada gestion de los servicios y herramientas informaticas para navegar en
Internet, en proximas convocatorias y en otras dependencias del sector
educacional en el territorio.

2. Utilizar la planificacion de este curso como modelo para elaborar lo demas cursos
que incluye la imparticion y actualizacion de otras herramientas informaticas
(software y hardware) que son utilizadas por estos directivos en el desempefio de

sus funciones.
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Anexos

Anexo No 1 Universidad José Marti Pérez
Departamento de Ensefianza Técnica y Profesional

Prueba diagnostico para constatar el nivel de conocimiento de los Metoddlogos
y Funcionarios en cuanto a la gestion de los servicios de navegacion que
ofrece la Web.

Usuario:

Estimado docente, el uso del internet se extiende a una velocidad vertiginosa y con
ello la posibilidad de realizar un trabajo mas seguro, mas eficiente y de mayor
calidad. De igual manera, posibilita elevar nuestro nivel cultural de forma diaria y
actualizada. Este cuestionario solo pretende hacer un diagnostico de sus
conocimientos sobre el tema.

1. ¢ Qué es Internet?
a. __Un asistente Virtual
b. _ Una enciclopedia portable
c. _ Lared de ordenadores mas extensa del planeta.
d. _ Unarevista digital.

2. ¢, COmo surgio el Internet?

3. Marque Verdadero (V) o Falso (F)
Para acceder a Internet necesito:
a. __ Una computadora, un modem, y una linea telefénica.
b. __ Unaimpresora, bocinas, una UPS y una computadora.

4. ¢ Qué es un navegador web?

a. __ Un software que se utiliza para la edicion de video.

b. _ Software, aplicacion o programa que permite el acceso a internet,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web
para que estos puedan ser vistos.

c. __Un componente fisico de mi computadora.

d. _ Un software para la impresion de fotografias.

5. Escriba los pasos para la busqueda de informacion en un navegador Web.




6. Mencione con al menos 3 actividades, que se puede realizar a través de los
servicios que presta la navegacion por Internet.

7. ¢, Conoce el Codigo de Etica para el acceso a internet de su entidad?, si la
respuesta es si, mencione 3 aspectos de este.

8. ¢ Qué riesgos trae el uso de internet? Escriba al menos 3 riesgos.




Anexo No 2 Universidad José Marti Pérez
Departamento de Ensefianza Técnica y Profesional

Encuesta destinada a conocer el desempefio operacional de los Metoddlogos y
Funcionarios en la navegacion por Internet

Objetivo: Constatar el nivel de conocimiento que poseen los metodologos sobre como
navegar en internet y los riesgos y beneficios para la labor que realizan desde su puesto
de trabajo.

1.¢;Conoce usted en qué afio surgio la Internet? Si No
2.Marque con una X el afio de su inicio.

a) 2000

b) 1972

c) 1983

d _ 2005

3.Marque con una X qué es lo que se reconoce como un documento de hipertexto:
_____representa un sistema que permite acceder a un servidor FTP que aporta
voluntariamente sus contenidos a la Red Internet
_____son documentos electrénicos que incluyen zonas activas que actian como enlaces
hacia otros documentos con informacion mas detallada sobre un particular.
_____permite al usuario acceder a un sistema remoto y trabajar con él a través de una
sesion en modo terminal.

4.¢Qué es la telecompra por internet?

a) ___ es un sistema central basado en Unix que dispone de conexiones de gran
ancho de banda con Internet

b) __ esuna solucidn hardware y/o software que permite proteger una red privada
de los ataques de hackers desde Internet.

c) ___ la posibilidad de efectuar compras directas a través de Internet.

5.¢Qué es un Hacker?

a) ___ Son programas que permiten al usuario conectarse con servidores Web de
Internet para acceder a documentos HTML

b)  Es el proceso de codificacion de un mensaje, usando una o varias claves

C) ___ una persona con un elevado nivel de conocimientos de informética, que

intenta (lograndolo en la mayoria de las ocasiones) entrar ilegalmente en
sistemas informéaticos, accediendo a la informacion en ellos contenida

d) __ servidores Web que tienen acceso a una extensa base de datos sobre
recursos disponibles en el propio Web

Gracias



Anexo No 3 Universidad José Marti Pérez
Departamento de Ensefianza Técnica y Profesional

Formulario para la deteccion de necesidades de capacitacion para la gestion
de los servicios de navegacién en la Web.

Formulario para la deteccion de necesidades de capacitacion para la gestion de los
servicios de navegacion en la Web.

Especialidad | | Cargo o Funcién

Si | No ¢Por qué?

Ha recibido capacitacion en el dltimo trimestre
relacionado con el uso de Internet.

Cree necesaria una capacitacion en el uso de Internet
para el desarrollo de las funciones que viene
realizando.

Considera que necesitas capacitacion en gestion de
servicios de navegaciéon en la Web.

Ha recibido algun curso de capacitacion para navegar
en Internet fuera del centro de trabajo, estando
vinculado con su desempeiio.

Considera que tiene todos los conocimientos y
habilidades para desempefar su trabajo.

Sus conocimientos en informatica, particularmente en
el uso de Internet le dan seguridad para hacer su
trabajo.

Puede identificar un problema en materia de
informatica y tomar la decision de resolverlo.

Le han impartidos cursos de capacitacion para el uso
de Internet relevantes e importantes para su area de
trabajo.

Los horarios de capacitacion informatica que te han
dado son ajustados a su horario de trabajo.

Maneja paguetes de software necesarios para el
desarrollo de sus funciones en su area.

Se desempeiia con normalidad en el uso de software
abierto o propietario.

El software que utiliza es de cédigo abierto o
propietario.

Considera necesario una capacitacion en software
libre para la navegaciéon en la Web.

Conoce una metodologia para la capacitaciéon en la




navegacion por la Web.

Tiene complicaciones a la hora de recurrir a algun
tipo de material o documentos bibliografico que se
gestionan desde la Web.

Cuenta con herramientas para realizar un analisis de
las evaluaciones cuantitativas y cualitativas en sus
trabajos de investigacion.

Considera las habilidades de lecto-escritura en el
aprendizaje de las habilidades informéticas que te
permitan navegar en la Web.

Utiliza herramientas informaticas que ayuden a
desarrollar habilidades en la navegacion por la Web.

¢ Qué tema o temas de capacitacion cree que debe
recibir?

¢, Qué paquete informatico para la navegacion en
Internet esta interesado en conocer?

¢, Otros conocimientos, habilidades o actitudes que
deben fortalecer en su area de trabajo?

¢Cudles son las habilidades, conocimientos vy
actitudes que le resultaria utiles para fortalecer el
desarrollo de habilidades informaticas?

¢, Si existe la posibilidad de una capacitacion en el uso
de Internet, que temas les gustaria conocer para
desarrollar y fortaleces sus competencias laborales?

¢, Cudles consideran que son sus principales
debilidades en el uso de los servicios de navegacion
por la Internet?




Anexo No 4 Universidad José Marti Pérez
Departamento de Ensefianza Técnica y Profesional

Guia para la observacién al desempefio profesional de los metoddlogos y
funcionarios en las evaluaciones practicas de la capacitacién sobre el acceso a

la navegacién en internet.

Objetivo: Comprobar el nivel de preparacion teodrico-practico de los metodologos y
funcionarios en la capacitacion de como navegar eficientemente por Internet para
elevar el nivel cultural y su preparacion profesional en la Direccibn Municipal de

Educacion de Cabaiguan.

Indicadores a observar

Valores

Siempre

A veces

Nunca

e |dentifica las deficiencias a la hora de
navegar en la web.

eldentifica cual es el
navegador web que tiene
instalado su PC.

e Aplica los procedimientos
para navegar en la red.

e Correcta autenticacién en
el servidor.

Acciones:

e Conoce cudles son los buscadores globales mas
utilizados en Internet.

e Conoce como consultar documentos vy
recuperarlos a su PC estando navegando por
Internet.

e Aplicar los conocimientos en el cumplimiento de
las normas para el uso de la Internet.

eConoce el total de megas que le
corresponde para navegar en
Internet.

e Conoce a que contenido nunca
puede acceder una vez conectado
Acciones: a Internet.

eConoce cudl es el horario para el
uso de las redes sociales y que
funciones cumplen las mismas.

eConoce lo que contiene el plan de
seguridad informatica y que
implica violar sus regulaciones.




eConoce el codigo de ética de la
entidad y esta firmado por usted.

eConoce las Resoluciones vy
Normativas que estipulan vy
regular la Seguridad Informatica
en la navegacion en Internet.

¢ El usuario esta consciente de que
su navegacién queda registrada
en el servidor.

e Responsabilidad ante el uso y navegacion en la

Internet.

e Conoce el procedimiento ante una

violacion o incidencia  de

. seguridad informatica al estar
Acciones

navegando por Internet.

eEn caso de estar en precedencia
de una violacion o incidencia a la
Seguridad Informatica, el usuario
conoce a quién dirigirse.
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Formulario del Programa de Capacitacion Informatica “Navegar en Internet”
para la gestién de los servicios de navegacion en la Web.

Formulario del Programa de Capacitacion Informatica “Navegar en Internet” para la
gestion de los servicios de navegacion en la Web.
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Formulario para la Implementacion del Programa de Capacitacion
Informatica “Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de
navegacion en la Web.

Formulario para la implementacion del Programa de Capacitacion Informética
“Navegar en Internet” para la gestion de los servicios de navegacion en la Web.
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Evaluacion al Programa de Capacitacion “Navegar en Internet” para la gestion
en los servicios de navegacion en la Web

Evaluacion al programa de capacitacion Informatica “Navegar en Internet” para la
gestion de los servicios de navegacion en la Web.

Interrogantes SI | No ¢ Por qué?

¢Le parece que los temas impartidos son de apoyo en sus
actividades?

¢, Obtuvo nuevos conocimientos?

¢ Considera que los temas impartidos seran Utiles en sus
labores?

¢ Logro satisfacer sus expectativas?

¢, Considera que el programa de capacitacion es adecuado?

¢La metodologia implementada le permiti6 adquirir
conocimientos en el uso de los servicios de navegacion en
la Web?

¢, Segun su criterio en que se deberia mejorar en el programa de capacitacion?

¢, Como fue su participacion durante el desarrollo del curso?

Activo | \ Pasivo | | Colaborador\ | Incomodo |

¢, Qué calificacion le otorga usted al capacitador?

Mala | | Regular | | Buena \ | Excelente |
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Formulario de evaluacion al capacitador (Profesor del Curso)

Evaluacion al capacitador
(Profesor del Curso)

Interrogantes Si | No| ¢Porqué?

¢Le parece que los temas impartidos son de apoyo en sus
actividades con docente?

¢ Establecio los objetivos de los cursos (sesiones)?

¢ Conservo el interés a lo largo del desarrollo del curso?

¢ Utilizé recursos audiovisuales y didacticos que les facilitd su
ensefanza-aprendizaje?

¢JRealizo un resumen del tema al final de cada curso
impartido?

¢, Cumplié con sus expectativas de la capacitacion?

¢ Dio apoyo en las préacticas, en el uso de las herramientas de
navegacion en la Web?

¢ Estuvo dispuesto a resolver dudas?

¢ Tiene dominio del tema impartido?

¢,Cumplié con el programa del curso establecido?

¢, Como califica la disposicion para dar respuesta a las dudas?

Mala | | Regular | | Buena | | Excelente |
¢, Qué calificacion le otorga usted al capacitador?
Mala | | Regular \ | Buena | | Excelente |

Anexo N 9 Universidad José Marti Pérez



Departamento de Ensefianza Técnica y Profesional

Formulario de evaluaciéon a los participantes (Metodélogos y funcionarios de
la Direccién Municipal de Educacion)

Evaluacion de los participantes (Metod6logos y Funcionarios)

Interrogantes Si | No | ¢Por qué?

¢ conservo el interés a lo largo del desarrollo del curso?

¢, Se mostro participativo en los temas desarrollados?

¢ Realizaba preguntas de acuerdo al tema en cuestion?

¢ Presento dificultades con alguna teoria?

JUtilizo las herramientas informaticas de manera correcta
para la navegacion en Internet?

¢ Demostro alcanzar los objetivos propuestos?

¢, Como califica la participacion en la capacitacion recibida?

Mala | | Regular | | Buena | | Excelente |

¢, Qué calificacion le otorga usted?

Mala | | Regular \ | Buena | | Excelente |
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actividades y logros esperados de la propuesta del

curso de

capacitacion “Navegar en Internet “para la gestion de los servicios de
navegacion en la Web.

T
jab)
(%]
D
(9]

Actividades

Logros Esperados

Deteccion de las

Necesidades de

Capacitacion

» Establecimiento de la situacion ideal sefialada
en la descripcion del puesto de trabajo para
iniciar la navegacion por la Web.

= Establecimiento de la situacion real, a partir de
las necesidades de los usuarios.

» Andlisis comparativo de la situacion real y
esperada. Establecimiento de estrategias.

= Informe de resultados.

Seleccién del
personal
necesitado de
capacitacion.

Programa de la

Capacitacion

= Objetivos del programa de capacitacion.

*Formaciébn del grupo. Estrategias de
capacitacion. Metodologia de la capacitacion.

»Programa de trabajo y condiciones reales
para su imparticion.

= Convocatoria para el personal a capacitarse.
Principios de aprendizaje.

» Materiales y recursos tecnoldgicos a utilizar.

= Curso a impartir (sesiones de trabajo).

Personal calificado
para la
Capacitacion.

Implementacion de la

Capacitacion

e Organizacion del programa de capacitacion.

e Descripcion del perfil del capacitador.

eProcedimiento (objetivo general, objetivos
especificos, operacibnes y seguimiento a la
implementacion del curso). Normativas a
seguir durante el proceso de imparticion del
programa. Seguridad Informatica

e Contratacion del personal a
Programa. Infraestructura vy
tecnoldgicos a utilizar.

e Coordinacion del proceso de capacitacion.
Recomendaciones para la ejecucion del
programa de capacitacion a otros niveles de
direccion.

impartir el
recursos

Tiempo de
implementacion de
la Capacitacion

Evaluacion de los

Resultados de la

Capacitacion

e Evaluacién del programa de capacitacion.
Evaluacion de los capacitadores.
e Evaluacion de los participantes.

Nivel de aprobados
en la evaluacion
Post
Capacitacion.
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Dimensiones / Indicadores

Dimensién Cognitiva: Nivel de dominio de los conocimientos teéricos de las herramientas

y servicios de navegacion en Internet.

1.
2.

Indicadores
N

Conocimiento acerca del origen y evolucién de la Internet.

Conocimiento de los ejes tematicos relacionados con el desarrollo de las TIC y su
contextualizacion en el uso de los servicios de navegacion en Internet.

Dominio de las caracteristicas basicas para utilizar las herramientas informéticas
bésicas para la navegacion en Internet.

Conocimiento acerca de los procedimientos para la consulta, busqueda y
recuperacion de la informacion en proceso de edicion.

Contenido de los principales documentos normativos y regulatorios para el uso
seguro y eficiente de la Internet.

Conocimiento de los riesgos en el uso de la Internet.

Conocimiento de los beneficios pedagoégicos y didacticos que proporcionan los
procedimientos basicos para la navegacion en Internet.

Dimension Procedimental: Nivel de dominio de los procedimientos bésicos: operar con los

servicios de navegacion en la Web, utilizando software general y especificos.

1.

Procedimental
w

Aplicacion de los procedimientos basicos para operar con archivos de programa,
complementarios y de datos en el uso eficiente de los servicios de navegacion en
Internet.

Aplicaciébn de los procedimientos basicos para la consulta, busqueda y
recuperacion de la informacion en proceso de edicién.

. Aplicacion de los procedimientos basicos para el uso seguro y eficiente de la

navegacion en Internet.

Aplicacion de los procedimientos basicos para el cumplimiento de las
regulaciones y normas vigentes en el uso de la Internet.

Aplicacion de los procedimientos basicos que garanticen evitar los riesgos en el
uso de la Internet.

Dimension Actitudinal: Estado de satisfaccion de los cursistas por la incorporacion de

los servicios de navegacion en la Web en el contexto de la Direccion Municipal de
Educacion.



1. Disposicion para incorporar los procedimientos basicos en el uso de los servicios
de navegacion en Internet en las actividades laborales que realiza y cumplir con
las regulaciones y normas que rigen estos servicios.

2. Compromiso de incorporar los procedimientos basicos para el uso de los
servicios de navegacion en Internet en la solucion de las actividades de
direccidén, académicas e investigativas a desarrollar en la DME, evitando asi el
riesgo de violaciones informaticas.

3. Responsabilidad ante la gestion adecuada de los procedimientos basicos para la
navegacion en Internet en las actividades docentes a desarrollar en el PEA.

Actitudinal
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Guia para la encuesta a especialistas

Nombrey A.:
Institucion Laboral:
Funcion que realiza:
Graduado de:

AfRos de Experiencia en el sector:

Profesion: Docencia: Direccion:

Municipio: Provincia:

Objetivo: Obtener criterios valorativos acerca del programa de capacitacion
propuesto para el curso de “Navegar en Internet’, asi como las dimensiones e
indicadores para la gestion adecuada de los servicios de navegacion en la Web.

Estimado colega:
Con el fin de perfeccionar el programa de capacitacién para el curso de “Navegar en

Internet”, resulta de vital importancia evaluar la posible imparticién del este a través
de sus criterios como especialista, para la cual necesitamos su colaboracién, por el
valor que tienen los criterios suyos como especialista, dada la experiencia acumulada
en la imparticion de estos temas, el desarrollo de esta tematica en especifico y los
afos de experiencia como especialista en esta ciencia.
Para ello, le presentamos una tabla, en la que es necesario que usted marque con
una X de acuerdo con los siguientes criterios:

+ Nivel cientifico.

+ Pertinencia.

+ Concepcion de la propuesta.

+ Factibilidad de introduccion en la practica.
Como parte de la encuesta se solicitd, ademas, la evaluaciéon sobre los siguientes
aspectos:

+ Lo que modificaria, incluiria o eliminaria de la seleccién realizada.

+ El nivel de aplicabilidad en la practica pedagdgica.

+ La necesidad de su introduccion en la practica pedagdgica.

*

Su actualidad y nivel cientifico.



La valoracion se realiz6é utilizando una escala de cinco categorias: muy adecuado
(MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (I),
donde cada criterio de evaluacién fue correspondiente a una evaluacion cuantitativa
del 5 al 1 en orden descendente, por lo que el 1 significa que el indicador propuesto
es absolutamente inadecuado o que no se ajusta al criterio, mientras que el 5
representa el valor positivo maximo del criterio evaluado (muy adecuado). El 3 (poco
adecuado) significa el término intermedio entre el 1 (inadecuado) y el 5 (muy
adecuado). Tanto el 2 como el 4 indican estados intermedios con mayor tendencia
hacia lo negativo (poco adecuado) o hacia lo positivo (bastante adecuado).

Cada uno de los criterios se evalia mediante una escala de 1 a 5 puntos con una
valoracion ascendente.

Dimensiones Indicadores 1213

+ Actualidad bibliografica sobre los temas.

+ Fundamentacion teérica y metodolégica acorde
a las exigencias actuales y evolucion de las
tecnologias informaticas.

+ Procedimientos y temas actualizados de
acuerdo a los servicios que se ofrecen en la
navegacion en Internet.

+ Efectividad de las vias para potenciar los
procedimientos basicos para la navegacion en
Internet.

+ Efectividad de las vias para potenciar las
actividades practicas.

Nivel cientifico

+ Diagndstico del estado actual y progresivo en el
desarrollo de habilidades informaticas para la
navegacion.

+ Correspondencia con los objetivos del
programa, los recursos informaticos disponibles
y la conectividad en la institucion.

+ Ajuste al perfil y funciones en el desempeiio de
metodologos y funcionarios de la DME.

Pertinencia

+ Enfoque didactico y pedagégico del programa
de capacitacién del curso “Navegar en Internet’
para la gestion adecuada de los servicios de
navegacion en Internet

+ Utilizacion de diferentes medios.

Concepcion de
la propuesta




+ Desarrollo de habilidades informaticas.

+ Caracter sistémico del PEA.

+ Utilizacion de diferentes medios / métodos.

+ Coherencia entre las actividades docentes y
estudio independiente (autopreparacion del
cursista).

+ Realizable por la via propuesta.

+ Unidad entre lo tedrico y lo practico.

+ Utilizacion de diferentes métodos y medios.

+ Coherencia entre las actividades tedricas y
practicas.

+ Evaluacion del desempefio del metodélogo y
funcionario para el uso de los servicios de
navegacion en Internet.

Factibilidad de
introduccion en
la practica

Otros criterios
gue desee
exponer
relacionado con
la propuesta

Gracias por su colaboracion.




